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EJIEKTPOHCKM MEHALIMEHT JbYAICKUX PECYPCA (E-MJbP):
HOBU KOHLLENT 3A ANITNUTAJIHO AOBA

Ancrpakr: JlurutanHo no0a ycioBjbaBa 3HauajHE MPOMEHE y TOCIOBHOM OKpyxewy. Kao jenHa on Haj3HauajHHjUX
KOMIIOHEHTH CaBPEMEHOT IIOCIOBHOT OKpYXKE€Hha, TEXHOJIOIIKO OKpyXeme W mHpopmanuone texHonoruje (MUT)
yTHLAJIE Cy Ha Pa3BOj MHOTHX 00JIacTH NOCIOoBamka. HajupumeTHHje MpoMeHe ce elaBajy y IPOU3BOIbY XapaABepa U
co(TBEepa ¥ UHIYCTPH]CKO]j IIPOU3BO/IIbH, alld U Y MEHAIMEHTY TJe Cy CUCTEMH 3a MOAPIIKY OJUTyuuBamy Beh 01aBHO
y npumenu. Y oxBupy meHanpmenta MT nobuja moceOHy yiory y o0JacTH MEHAUMEHTa JbYICKHX pecypca.
EnekTpoHCKH MEHAMEHT JbYACKHX pecypca (e-MJbP) jecte kOHIENT KOjU moapa3yMeBa yrnorpedy BeO TEXHOJIOTH]E
3a TpyXame yCyra yOpaBjbaka JbYJICKAM pecypcuMa y OpraHu3aludjd, a KOjoj HPUCTYN HMa LIHPU Kpyr
crejkxonepa opranuzanuje — o MJbP onesbema, npexo MeHanepa 1o 3arnocieHux. L{ub oBor pana je na ykaxe Ha
3Ha4aj KoHuenrta e-MJbP, merose Haj3HauajHUjE KapaKTEPUCTHKE, IIPETHOCTH, MOTEHINjaTHe HEIOCTaTKe, Kao U Ja
npukake HUBO ynoTpede e-MJbP y Cpbuju. Meromgonoruja pana o0yxBaTa TEOpHjCKy aHAIHM3Y JOCTYITHE JIUTEpaType
1 nogaraka o e-MJbP, xao u aHanM3y eMmmpHjcKHX TmojxaTaka o ynorpedu e-MJbP y opranmsanmjama y CpOuju.
Amnanmza je u3BpiieHa Ha 0asu nomaraka Kpaner nctpaxuBama u3 2015/2016. rogune, ymotpedom codraepa SPSS.
Aytopu uctuuy na e-MJbP npencraBiba cBojeBpCcHY MHOBalMjy KOjoM ce yHamnpeljyje, pa3Buja u ojakinaBa mpakca
MJBP, kako 3a olieJbeme 3a JbYICKE PECYPCE, TAKO U 3a MEHALIEPE U 3aIl0CIIEHE.

Kibyune peun: e-MJbP, undopmarnmone rexunomnoruje, Kpaner, Cpouja.

ELECTRONIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT (E-HRM): A
NEW CONCEPT FOR DIGITAL AGE

Abstract: The digital age causes significant changes in the business environment. As one of the most important
components of the modern business environment, technological environment and information technology (IT)
influenced the development of many areas of business. The most notable changes are happening in the production of
hardware and software, and industrial production, but also in the management where decision support systems have
long been in use. Within the management IT receives a special role in human resources management. Electronic
Human Resource Management (e-HRM) is a concept which involves the use of Web-based technologies for providing
the services regarding the human resource management in the organization, and to which access have wider range of
organization's stakeholders - starting from the HRM department, via managers to employees. The aim of this paper is
to highlight the importance of the concept of e-HRM, its most important features, advantages, potential drawbacks, as
well as to show the level of usage of e-HRM in Serbia. The methodology of the paper includes theoretical analysis of
the available literature and data on e-HRM and empirical analysis of data on the use of e-HRM in organizations in
Serbia. The analysis was conducted on the database of Cranet research in 2015/2016 by using the SPSS software. The
authors point out that e-HRM is a kind of innovation that promote, develop and facilitate the practice of HRM, both
for the department of human resources, as well as for managers and employees.

Key words: e-HRM, information technologies, Cranet, Serbia.



1. YBOJ

[Mocnenmux HEKOIUKO JeleHHja CBEIONM CMO MHTEH3MBHOI M JMHaMU4YHOT pa3Boja UT koja ucnospaBa CBOj yTUI] Y
pasnuuuTEM cdepama JbYICKOr [ENOBama, MOYEBINH 10 HadyMHa HHGOpMHCAha M KOMYHHIUpama, Ia A0 HadnHa
O6aBJ])aH)a CBAKOAHCBHUX )XUBOTHUX AKTUBHOCTH.

VYrumaj passoja UT Huje 3a00HIIa0 HUA MPUBPENHE CYOjeKTe KOjU 3axBasbyjyliu NPUMEHH OBE TEXHOJOTH]EC M HECHHX
WHOBATHBHUX pELICHa 3ayBEK MEHajy JOTaJalllbi HAuMH 00aBJbamkbha Pa3IMUUTUX IOCIOBHUX aKTUBHOCTH. JeqHA of
obuslactu Koja, Takole, Huje ocrana "momrelena"” HOBMX HauMHa 00aBJbamba aKTUBHOCTH M 3aJlaTaka jecTe M (QyHKIHja
MJbP y opranuzauujama. 3axpaspyjyhu npumenn UT nanac rotoBo Ja HE MOCTOjH HH je[laH CEIMEHT JeJIOKpyra paja
oBe ¢ynkmuje y kome WUT Huje Hamnia cBojy NMpHMEHYy W HEMOBPAaTHO NMPOMEHWIA HAYWH Ha KOjH Cy ce J0 Tana
obaBJspasie OpojHE aKTUBHOCTH. AKTHBHOCTH KOje cy Y HajBehoj Mepu "mperprierne” mpoMeHe Cy MPHUKYIbakhe, TyBambe U
aXypupame MoJaTaka O 3aIll0CIeHHMa, 3aTHM aKTHBHOCTH y OOJACTH perpyToBama M CeleKIHje KaHauaaTa, HAuhH
o0yKe 3arocieHnx, ynpasbame nephopmancama uti. Mako je mpumapHu MotuB 3a npumeny UT y okBupy QyHkuuje
MJbP 6uno ontummsupame mpouenypa y o0aBbalby HaBEAEHHX aKTHBHOCTH, BPJIO Op30 Cy €€ MCHOJBMIIM U APYTH
TIO3UTUBHU €(EKTH MOIYT CMamkeha TPOIIKOBa, 00JbEr KBaJIUTETa MPYKEHHUX ycayra, moBehama MpoyKTHBHOCTU UT/I.
Crora Huje usHeHalhyjyhe mro cBe Behu Opoj opranuzaumja kopuctu UT y okBupy oBe (QyHKIMje, Ka0 M TO LITO ce
noBehaBa CII0KEHOCT caMUX aIuIdKalja y oBoj objactu. [IpuToM je BaKHO HATJIACHUTH Ja CE MPUMApHH 3a]aTaK OBE
¢ynkiyje HUje npomenno. OH je W Aajke OCTao MCTH a TO je Ja ce ,,OMOryhum opraHuszanujamMa Ja pacroiaxy
aJIeKBaTHUM OpoOjeM M CTPYKTYpOM 3aIlOCJIEHMX KOju he OWTH NOCTYNHHM y IIpaBO BpeMe M Ha IPaBOM MECTY, 10
NPUXBAT/BMBUM TPOLIKOBUMA W KOjU he OWTH MOTHBHMCAHH 3a OCTBapHUBame TEKYNHMX W CTPaTErHjCKUX LHJbeBa
opranmzamje” (Ma & Ye, 2015, ctp. 76). Mehytum, oHO ITO ce MpoMeHmIo 3axBasbyjyhu mpumenn UT je HaunH Ha
KOju oBa (QYHKOWja Taj 3agaTak peanmsyje. JurnrammzoBameM W ayTOMAaTH30BamkEeM aIMHHHUCTPATHBHUX W
TPAHCAKIMOHHUX aKTHBHOCTH OHA cajia TO MOXKE YUYHMHUTH Ha MHOTO e(pMKacHUjH HauuH. McToBpemeno, npumena UT y
okBupy dynkuuje MJbP omoryhyje 3amocieHuma ia Bullle BpeMeHa 1M0CBETe OHUM aKTUBHOCTUMA Koje cTBapajy Behe
BPEIHOCTH 3a OpraHu3alluje, a To je Au3ajH epeKTUBHUjUX nonuTrka u3 obnactu MJbP koje nonpunoce yHampehemy
opraHu3aioHux nepdopmancu yrMMe oHa jaoOuja ynory mpasor crparerdjckor mapraepa (Parry & Tyson, 2011). ¥V
ocHoBHU, Moxxe ce pehu na je npumena UT y oxBupy MJbP nBoctpyka. Hajmpe, oBa TexHosoruja ce KOpUCTH 3a
MOBE3MBAKE MPOCTOPHO pa3/iBOjeHHMX cyOjexata omoryhasajyhu um MeljycoOHYy MHTEpakiiMjy MMOBOJOM HM3BPIIABaMa
pasnnuntux MJbP akTHBHOCTM HE3aBHCHO OJl TOra Jia JId C€ OHM Haja3e Yy WCTOj MPOCTOPHjU WIM Ha Pa3InYUTHM
konTuHeHTHMA. [lopen Tora, UT omoryhyje nenuMMu4Hy Wid NOTIYHY CYNCTHTYLH]y JbYICKOT paja y M3BpLIABAKY
pa3MuMTHX 33jaTaka u3 obmacti MJbP unMme oHa, MpakTUYHO, MOCTaje CPEACTBO 3a HHUXOBO M3Bpuewme (Slavic &
Berber, 2013, ctp. 238).

Mupoxa ymorpeda UT y peanm3anuju aktuBHOCTH n3 foMeHa MJbP yTunana je Ha mojaBy HoBor KoHIenTa MJbP. Peu
j€ 0 KOHILIENTY KOjH je y aKkaJeMCKOj JUTepaTypH Ho3HaT kao e-MJbP, nok ce y npakcu uemhe jaBiba mox Ha3uBOM e-
JbP (Foster, 2009). Y cBakoMm ciyuajy, ped je 0 KOHLENTy Koju mojapazymena ynorpedy UT 3a npyxame pasauuuTUX
yciIyra U3 JOMEHa yIpaBibarba JbYICKUM PECYypcrMa y OpraHU3aLHjH, a KOjoj IPUCTYI MMa LIMPOKU KPYT CTEjKXO0aepa
opraHusaije, mouenim oj ojesbema MJbP, mpeko MeHariepa, 3amociieHHX, Ma 10 MOTCHIMjaJHUX 3alOCICHUX U
JPYTHX CTEJKXOJIepa.

Wmajyhm y Buny cee mmpy ynorpedy UT 3a obaBipame akTHBHOCTH M3 gfomMeHa MJBP, nmb oBor paja je na ykaxe Ha
3Ha4aj KoHuenra e-MJbP, merose Haj3HauajHUje KapakaTepUCTHKE, IIPEIHOCTH, MOTEHIMjaJIHE HEJ0CTaTKe, Kao U J1ia
npukaxke HUBO ynorpebe e-MJbP y Cpouju. Pax obyxBara TeopHjcKy aHaM3y JOCTYIHE JIUTEPAType M MOJaTaka o e-
MJBP, xao u aHanm3y eMIUPHjCKUX MMoaaTaka o ynotpedbu e-MJbP y oprammszanujama y Cpouju. AHamnm3a je u3BpIIeHa
Ha Oa3m momaraka Kpaner wuctpaxkuBama u3 2015/2016. romune ymotrpebom codreepa CIIIIC. Cam papg je
CTPYKTYPHpPAH TaKO IITO IIOCJIE yBOAHHUX pa3MaTpama CJIeIH Mperje] JUTepaType kKoja ce oxHocu Ha e-MJbP, nok y
JPYroM Jielly paja cielu o0jallmbehe MEeTONONIOTHje NCTPaKUBaba, IPE3CHTOBAKE Pe3yiITaTa HCTPAKUBAMKA, BUX0BA
JHCKYCHja M 3aKJbyYHA pa3Marpama.

2. IPETJVIEJ JIMTEPATYPE

Panu Gosver pasymeBama konnenta e-MJbP Hajnpe hemo gati ocBpT Ha 3HauY€HE jOII jeJJHOT TEPMHHA KOjH je YecT y
yIoTpeOu a To je urgpopmayuonu cucmem myockux pecypca (eurin. Human Resource Informational System - HRIS).
Kama je peu o umnHpopmarmonoMm cucremy Jpynackux pecypca (MCJbP) mon muM ce moapa3yMmMeBajy CHCTEMATCKe
npoLeaype 3a MPUKYILUbamkbe, YyBame, OJp)KaBame, OOHaBJbake M JUCTPUOYLHUjy MOJaTaka O JbYACKUM pecypcuMa
opraumzanje (Tannenbaum, 1990), npu 4yemy je TiIaBHM KOPHUCHHUK OBOI' cucTeMa camo ojesbetbe MJBP (Ruel,
Bondarouk & Looise, 2004). Iluss ynorpebe oBor nHpopManuoHor cucremMa jecte yHanpehemwe paga ¢pynknuje MJbP
YYMe OHA WCII0JbaBa MHIUPEKTAH MTO3UTHBAH YTHIIA] HA EIOKYITHO MOCIoBamke opranmusanuje. Ca npyre crpane, Kazua
je ped o e-MJbP oBaj KOHLENT ce OJJHOCH Ha NPUMEHY CTpaTeruja, MOJUTKA U IPAaKCH BE3aHHX 3a JbYICKE pecypce y
OpraHu3amyjaMa y3 IOIPIIKY WIH MOTITYHHM ocllamameM Ha BeO TexHonornjy (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004, ctp.
365), npu 4emy OBy TEXHOJIOTHjy MOTY KOPHCTH, KaKO 3arocieHu y ojesbetby MJbP, Tako u ocranu 3amociieHu y

78



OpraHM3aljH, NOTSHIM]aJHU 3all0C/IeHH, Kao 1 MeHaMeHT opranu3auuje (bpamuh Maptunosuh, 2011). Cymupajyhu
paznuky m3mely e-MJbP u UCJbP Ruel u meroBu capaguuiu (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004) yka3yjy na UCJbP
yKJby4dyje CHUCTEME KOju ce ynoTpeOsbaBajy camo o crpaHe ciyx6e MJbP, nok je ummb e-MJbP na mpBeHcTBEHO
"cmyku" IpyruM KOPUCHUIIMMA.

Kana je peu o camom tepmuny e-MJbP meros Hacranak ce Besyje 3a 1990-e npu yemy ce cMaTpa 1a je cama Hieja y
BE3U Ha3MBa KOHLIENTA OMjla MHCIMPACaHa 110jaBOM EJIEKTPOHCKE TProBHHE (EHII. e-commerce). Tako je mo yrieny Ha
e-commerce uckopuithen npeduxkc ,,e* u'y MJbP mro je pesyntupano HazuBoM KoHuenra y Buny e-MJbP (Ha, 2011,
ctp. 20). Mehytum, kaga je ped o cxBaramy cymrtuHe KoHenTa e-MJbP npruMeTHO je ma o Tome jomr yBeK He TOCTOj!
jenmHCTBEHO riequinTe. To ce oOjammaBa THME IITO PA3IMIUTH AyTOPH CTaBJba]y HATJIACaK Ha Pa3lIMYUTE ACIEKTE e-
MJBP. Tako mojenuHu ayTopu Kajga objamrmasajy cymtuHy e-MJbP cTaBipajy Hariacak Ha TpaHCAaKIHOHY CTPaHY e-
MJBP, onHocHO Ha unmbeHuIly Aa ce myteM WT nakiie agMuHHCTpUpajy akKTUBHOCTH n3 noMeHa MJBP, npyru ayropu
CTaBJbajy Harjacak Ha TEXHOJOTHjU Koja oMmoryhyje mpucTyn mojganmma o JbYICKHM pecypcuma, IoK Tpeha rpyma
ayTopa CTaBjba Harjlacak Ha crparerujcku acrnekt e-MJbP. Tako, xazna je ped o MpBOj Ipynu CXBarawba, M0jEeIHHU
aytopu ykasyjy na je e-MJbP takaB xonuent y kome UT omoryhyje moOospiame aaMUHUCTPUPAba aKTUBHOCTH U
TpaHcakija Be3aHux 3a Jeynacke pecypce (Kettley & Reilly, 2003, ctp. 3). Cnuunor craBa cy u Bopmanc u Ban
Bennxosen (Voermans & Van Veldhoven 2007, crp. 887) koju yka3syjy na e-MJbP npexncraBiba aiMUHHCTPATUBHY
noapiiky ¢gyakunju MJbP kopumhemem nnrepuer Texuonoruje. Kaga je ped o 1pyroj rpynu cxBaTama, T€ je akLeHaT
Ha TEXHOJIOTHjH, HaBoau ce na e-MJbP mnoxapasymeBa npumeny UT 3a ymocraBbame Mpexe WM Tojapike usmely
HajMare JIBa WHAWBHIyalHAa WM KOJIEKTUBHA CYOjeKTa Y HHXOBO] pealn3aldju aKTUBHOCTH U3 noMeHa MJbP
(Strohmeier, 2007, ctp. 20). Takohe y OBy TpyIly cxBaTama cliafa U MHIOUbeHe Aa e-MJbP mpencraBipa mpumeHy
Pa3IMYUTHX BPCTa TEXHOJIOTHja KOje OMOTyhyjy MeHalleprMa | 3arociieHIMa Ja UMajy JUPEKTaH MPHUCTYII MoJaliMa O
JbYJICKUM PEeCypcuMa U pa3iituuTUM aMUHUCTpAaTUBHUM arviukaipjama (Watson & Wyatt 2002, crp. 43). [Tomennmo u
vunubere bornapyka n bpycrepa (Bondarouk & Brewster, 2016) xoju yka3yjy Ha To na ce e-MJbP ¢doxycupa Ha cBe
MeXaHM3Me MHTErpalldje U caB Cajpikaj ynpaBibamba JbYACKAM pecypcuma Koju ce npeHocu npeko UT, koje umajy 3a
b aa npouecu MJbP Oyny KOH3MCTEHTHUjH, edUKacaHWjU, KBaJUTETHUJU W KOju Tpeba Ja cTBapajy AyropovHe
moryhHoCTH 3a cTejkxoiepe opranusanyje. Konauno, kaaa je peud o Tpehoj rpynu cxsaTtama ykasyje ce na je e-MJbP,
3alpaBo, jeljaH CBeOOYXBAaTHM Ha3WB KOjU NOKpHBa cBe Moryhe mexaHu3me W uHTepakuuje umsmehy MJbBP u UT
YCMEpEeHHX Ha CTBapame BPEJHOCTH 3a 3allOClICHE M MEHajepe y OpraHu3aluju, Kao W 3a CyOjeKTe H3BaH HHX
(Bondarouk & Ruel 2009, ctp. 507).

Mehytum, ykomuko Ou 6mio HoTpeOHO JaTH HajjeqHOCTaBHU]Y neduHunurjy e-MJbP oHma 6u To Omiio cxBaTame mpeMa
koMme e-MJbP mpencraBipa ykpmrame U uHTEppenanyjy usmel)y MJbP u UT, ogHocHO kopummheme Bed TEXHOIOTH]a 3a
peanu3anujy NnoJuTHKA, Mpakcu u npoienypa uz oomactu MJbP (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004). [la je To 3aucra
Tako TOBOpH 4uibeHHIa na ce e-MJbP, 3ampaBo, cactoju on KoH(HUrypamyje padyHapcKor Xapasepa, copTsepa H
eNeKTPOHCKMX Mpexka Koje oMoryhasajy M3BplIaBame aKTMBHOCTH YIpaBJbama JbYICKHM pecypcuma. MctoBpemeHo,
creneH (U3MYKOr MpUCYCTBAa XapaBepa W coTBepa M CTENeH J0 KOjer ce OHU KOPHCTE 32 KOOpAWHHPaHE
WHIMBUAYAIHUX U IPYMHUX TpaHcakuuja u3 obnactu MPJb, O6e3 003upa Ha reorpad)cka orpaHUuCH-a U OPraHU3AIUOHY
XOPU3OHTAJIHYy W BepTUKaIHY JudepeHuujanujy KOpHCHHKA, onapehyje u creneH pasBujeHocTH e-MJbP y
opranuzaijama (Marler & Parry, 2016).

Bynyhu na nocroje pasnuke y cxaTamy yiore e-MJbP y opranusanujama (ajau U 'y HUBOY Pa3BHjEHOCTH MPUMEHEHOT
xapaBepa U coTBepa) MPHUPOAHO je Aa moctoje u pasnuke y anBonMa e-MJbP. C tum y Be3u Jlenak u Cuen (Lepak &
Snell, 1998) cmatpajy nma mocroje Tpu HHBoa e-MJbP u To: omepatuBHH, pelanuoHH U TpaHchopMmanuoHu. IIpema
MUIIUBCHY HABEICHUX ayTopa onepamueHu e-MJPP ce OIHOCH Ha a[MHUHUCTPUPAIbE TMMOJATAKa BE3aHUX 3a 3apajie
3al0CNIEHUX, Ka0 W HMXOBUX JMYHHMX TojaTtaka. 3axBasbyjyhu npumenu UT y oBoM [IOMeHy 3amociieHd Cy y
MoryhHOCTH Jia caMu axypupajy HojaTke O ceOU WIM TO MOXKe YMHUTH 0co0sbe y okBupy ¢yHkuuje MJbP. Lum
npumene UT 3a oBe morpebe je na ce cmame TpoukoBu W noseha epukacHoct ¢ynkiuuje MJbP, oxHocHO na ce y
jeIMHUI BpeMeHa 00aBu mto Behin Opoj TpaHcakija, moceOHO Kaaa je y nmuTamy oOpadyH 3apana. [Ipakca 3aucra u
notBphyje na ysohewe e-MJbP omoryhyje nosehame edpuxacHoctu ¢yHkuuje MIbP kpo3 cMmameme nepcoHana y
CIIy)k0H 3a JbyJICKe pecypce, nmoBehame Op3uHe y peain3oBamy Mpolieca, CMameha TPOIIKOBa U ocliobahama 0cobIba
on anmuHUCTpaTHBHUX 3amaraka (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004; Strohmeier, 2007; Bondarouk, Parry &
Furtmueller, 2017; Micu, Capatina, Micu & Schin, 2017).

Kana je peu o perayuornom e-MJBP Jlemak u Cuen (Lepak & Snell, 1998) ykasyjy ma ce on omHocu Ha moapmky UT
MIOCJIOBHHM TpOILIeCHMa ITyTeM HEHE MPUMEHE y 00JacTH O0yKe 3allOCICHUX, PerpyToBama KaHIUIaTa, ylpaBibarba
nepdopmaHcama 3arnocieHux, uta. Tako, Ha npumep, npuMena UT y perpyroBamy kanauaata omoryhyje ma ce osa
aKTHBHOCT 00aBJba TaKO IITO CE OIJallaBame IOTpede 3a NOIMyHhaBakeM YIIPAaKI-EHOT PAIHOT MECTa BPIIH ITyTeM Bed
cajTa OpraHu3aluje Wik MyTeM CIEelHjaln30BaHuX cajToBa. [IpUTOM ce 3aMHTEepecoBaHM KaHAWAATH, Takohe, Mory
npujassbuBatu Kopuinhewem UT u nnrepnera. [perien ocranux aktuBHocTH M3 obsnactu MJbP y kojuma UT nHanasu
CBOjy MpUMEHY nat je y Tabenu 1.
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Ta6ena 1. lMpumeHa UT y cnpoBofewy OCHOBHUX aKkTUBHOCTY yNpaBibaka JbyACKMM pecypcmuma

AKTUBHOCTM U3 oOnacTu

MIbP MIbP 3apaum WUHTerpucaHa nncpopmatuyka nogpuka
AOMUHUCTpaTUBHA OcHoBHa eBuaeHUuje 0 3anocneHuMa | Ynpaerbare 0a3ama nogataka, cuctemu 3a
nogpuika (NpucycTBO, 0ACYCTBO, 3apade, UTA.). | eBuaeHUMjy MpUCyCTBa, peructpauumja.

CraTncTnyka aHanm3aa cnykTyaumje,
MnaHupame rbyacKux .
pecypea npesuhara notpebe 3a pagHoMm AHanusa TpeHaa, Mogenu cumynaumje, uTa.

CHarom.

AHanu3sa nocna

Ynpaerbare nogauyma onuca nocna
¥ cneuudukaumje,
aHanu3a opraHu3aLmoHe CTPYKTYpe.

[okymeHTaupja pesynTaTa aHanuae nocna,
BM3yanuaaumja nocrojehe 1 nnaHupaHe
OpraHu3saLyoHe CTpyKType

W3pana, eBugeHumja v ynpasrbare

.| nogaunma n3 orrnaca, npujaBHUX
Mnanupatbe npoveca, AOKyMeHTaLuja

Perpytauuja ; ) thopmynapa,
peanu3auuja perpytaupje. . .
NoApLIaKa KNaclyHoj 1 OH-TIMHE perpyTaumiu,
ynotpeba ApyLITBEHNX MPEXa.
WcTpaxusatbe 0 06pa3oBHIM 1 .
. OH-NMHe yNUTHULYM, aHann3a pa3BojHINX
pa3BojHMM noTpebama 3anocneHmx,
. TpeHaoBa
O06yka u pa3Boj nnaHupare nporpama obyka, .
. Ynpasrbatse nogauuma, peanusauyvja e-
opraHu3saumja obyke, CKnaguLLTERE
) neapHUHT nporpama.
HacTaBHOr MaTepujana.
YnpaBmate ;
[okymeHTaupja, aHanuaa, faBakbe NoBpaTHe
nepdopmaHcama BpenHoBate pesyntata paga. :
WHopMaLmje, aHann3a TpeHzaa.
3anocneHunx
W3paga cTpykType 3apapa
. Paaa CTpyKType 3apana, AHanuse, payyHatba Ha OCHOBY WHTEPHMX U
KomneH3auuja MOenuparbe 3apaja, aHanuaa HuBoa

eKCTePHUX MHGhopMaLmja.

KoMneH3avuuja.
U3Bop: npunaroheHo npema Karoliny, Mné, Poér, J. (2017). Emberi er6forras kézikényv — Rendszerek és alkalmazasok. Budapest:
Wolters Kluwer, ctp. 376-377.

Konauno, kama je peua o tpehem HmBoy e-MJbP koju Jlemak m Cuenm (Lepak & Snell, 1998) o3nauaBajy xao
mpancgopmayuonu e-MJ/bP OH ce, IpeMa HBUXOBOM MHIJBEHY, OJHOCH Ha PEAIN30BaEk-e aKTHMBHOCTH U3 00IacTH
MJbP koje uMajy cTpaTerujcky 3Hauaj 3a OpraHu3alujy, Kao MITO Cy yIPaBJbambe 3HABEM, Pa3B0]j 3aI0CIEHHX y CKIIaLy
ca CTPATEerHjCKUM IIMJbEBUMA OpraHH3allyje, IOoAPIIKa BUPTYEIHIM THMOBHMA, pa3MeHa HHpopManuja, uta. Mehyrum,
y KOjoj Mepu he myTeM OBHX aKTHBHOCTH 3aucTa OWUTH OCTBapeH YTHLA] Ha (GOpMYyJHCakbe U HMIUIEMEHTAIH]y
CTpaTeruje opraHusaiyja nocToje pa3uyura rieaumTa. Heku ayropu ykasyjy na e-MJbBP join yBek HUje UCKOPUCTHO
CBOj MOTEHIMjaJ Jla MOJUTHE cTparerujcku 3Hauaj ¢ynkunuje MJbP y opranmsanmju (Tansley, Newell & Williams,
2001). Ca nmpyre crpaHe 1ocroje TIeIuIITa yTeMeJbeHa Ha eMIMPHUC]KUM HCTpaXuBambuMa rnpeMa kojuma je e-MJbP
oMoryhno Gospe mosesuBame (ynkumje MJBP ca crparerujom opranmsuuje (Ruel, Bondarouk & Looise, 2004).
Konauno, mocToje u uCTpakiBama Koja Cy nokasana aa ce e-MJbP reHepanHo BuIle KOPUCTH 32 aJMHHUCTPATHUBHE
CBpXE HEro 3a JOHOIICHE CTPATETHjCKUX OMJIyKa, ald Jla TOCTOje HeKe opraHusiyje y kojuMma je e-MJbP omoryhmo
00JpU KBAIUTET MHPOPMAIIHja O JBYACKIM PeCypcruMa HETo IITO je TO CIy4aj y OpraHu3aijmMa Koje He kopucte e-MJbP
(Burbach & Dundon, 2005).

W3 naBenenux HuBoa npumeHe e-MJbP mpouctudy m kibydHM LusbeBH yBolhemwa oBakBor konuenta MJbP. To cy:
noeehame epukacHocTr nojutuka u npouenypa MJIBP (Obeidat, 2016), nosehame omneparuBHe e(hUKACHOCTH,
no0oIIbamke KBATUTETA MPYKEHNX yciayra u Behu crparerujcku 3Hauaj pynkuuje MIbP (Lepack & Snell, 1998). OBum
uusbeBuMa Iepu u Tajcon (Parry & Tyson 2011, ctp. 336) mpuapysxyjy jOII JBa ¥ TO OCHAXKUBAIE MCHAIIEPa 1a MOTY
caMu J1a 00aBJpajy pasyiMuuTe aKTMBHOCTH M3 noMeHa MJBP, kao u craHmapausanyja mporeaypa u3 oBe o0alCcTH.
Armstrong, mehytum, (nomenyro y Slavi¢ & Berber, 2013, ctp. 239), uma jomr neTasbHHMjU MPUCTYI I1a HABOJM 11
nmIieMeHTanuja konnenra e-MJbP omoryhyje ynanpeheme aktuBHoct n nporece u3 fomena MJbP octBapuBamem
cienehnx mubeBa:

mo0oJbIIIamkeM KBaJUTETa JOCTYITHIX HH(pOopMAaIja,

CMambeheM aJIMUHICTPATUBHUX 3a/laTaka KOjU ce mocTaBibajy ¢pyHuuuju MJbP,

Op>KUM MPUCTYIIOM HOTPeOHUM HH(pOpMAaIjama,

noBehameM pa3HOBPCHOCTH MQHOpPManMja O JbYACKHM pecypcuMa MOTPEOHMM 3a IUIAHHPAHE ITOCIOBHUX
AKTUBHOCTH,

no6oJbalamkeM yCIyre Koja ce IpyKa 3aloCIeHuMa,

e yrphuBameM nokasaresba KOjHu ce 0JJHOCE Ha eUKacHOCT U epeKTUBHOCT (yHIHje MIbP,

e moehameM MPOJYKTUBHOCTH,
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®  CMameHmheM OINEPaTHBHHUX TPOLIKOBA,
e  edexkTuBHUjUM KopullheleM BpeMeHa 3arocieHuX YHyTap GpyHKuuje ut.

Melhytum, 1 mopea HEOCHIOPHUX MPEIHOCTH UMILIeMeHTanuje kKoHienta e-MJbP, onpelern noteHnujanam HeaocTanu
U M3a30BH Cy, Takohe, npucyTHu. Hekonuko mux ce u3aBajajy kao kpyunu u 1o (Kaur, 2013, ctp. 37):

®  HezakoHum npucmyn u kopuwhere ungpopmayuja. OBo je jenan oj riaBHUX Henoctaraka e-MJbP 306or Tora
LITO Cy MOJaly cafp)kaHu y Oa3aMa 1ojaTaka JOCTYITHH CBUMa KOjH HMMa MOTY NPHUCTYIIMTH HA 3aKOHUT WU
HE3aKOHUT Ha4YMH M LITO C€ TH IIOJAalll MOTY MCKOPHCTUTH y Pa3iIW4uTe cBpXe. [IpyruM pednma OHU MOTY
6utn "xakoBaHU'", H30PHCaHU U CIL.

e nedocmamax oodzosapajyhez kaopa. Waxo wmmimemeHTanmja konnenta e-MJbP moxke Outi MoTHBHCaHa
cMamemeM Opoja 3amociennx, yHyTap ¢yHkuuje MJbP Moxe ce jaBUTH HemocTaTak Kajapa KOju TOceidyje
oaropapajyhe TexHUUKe KOMITEHIHje HEOIIXOHE 38 UMIUIEMEHTALNjy B CepBUCHpambe cucteMa e-MJbP, na ce
MOKe JaBUTH IO0Tpeda 3a BUXOBUM 3all0IIJbaBabeM, a THME U oBehamheM TPOIIKOBa BE3aHHX 3a 3aIl0CIICHE.

®  cpewke npuaukom ynouersa nooamaxa. Jla 6u cucrem e-MJbP ycnemHo GpyHKIMOHHCA0 HEONXOIHO je Jia ce
M30€rHy TpellKe IMPWIMKOM MporpaMHpama OBOI CHCTEMa, ald M HPWIMKOM Kopuinhema pasnuuTHX
arkanuja. Melytum, yBek Kaza je y nuTamy JbYACKH (GaKTop Irpelike HUCY UCKIbyUYeHe.

® cmawyjy ce ummepneconarnu kowmaxmu. bynyhm na mmmnemenranuja konuenta e-MJbP yrmaBaom
MoJjpa3yMeBa WHIMBHIYAIHU pajl, cMamyje ce Opoj MHTEpIepCOHATHUX KOHTAaKaTa 3aroCiICHUX IPHIMKOM
W3BpIIABaKA PAJHHUX 331aTaKa, IITO KOJ HEKHX O] BbHX MOXKE JOBECTH JI0 ocehamba H30JI0BAHOCTH.

®  neadexgamua ynompeoa mozhnocmu e-MJBP 3002 neghiekcubUIHO2 HAYUHA PazMuLLbara 3anocierux. [la ou
ce IpemaHocTH Koje omoryhyje koHmenT e-MJbP y mOTIyHOCTH MCKOPHCTHIIE HEOITXOAHO je W Ja 3alOCICHU
yaytap ¢yHkiuje MJbP npoMeHe HauMH pa3MHIILIbakba, jep ce MoKa3alo Jia MHOTH UMajy oapeljeHe pesepse
[0 IHTaky Kopullhema caBpeMeHe TeXHOJIOTHje Kao TakBe, ajli M HBEeHUX MoryhHoctu. MehyTuMm, ykoimko
TpaHcopmanmje y TexHosorvju obaBibara paJHUX 3ajaTaka HUcy npaheHe TpaHcdopmanujomM HayuHA
pasMHILbamka U OpraHu3aloHe Kyirype, yBoheme koHuenrta e-MJbP mMoxke ce nperBoputy y "duHaHCH]CKH
¢dujacko".

e npemmwa no camy gynxkyujy MJbP. bynyhu na umruiemenraiija konienra e-MJbP Moxe noBecTH 10 BUINKA
3aIl0CNIeHNX Yy OBOj (YHKIMjH THME C€ HapyllIBajy OCHOBHHU IIOCTYJAaTH Ha KOjUMa Ce TeMeJbH 3Hadaj OBE
¢dyHKIMjE a TO je J1a je JbYJICKH pecypc HajBaKHHjH pecypc opraHu3Luje Koju omoryhyje ocTBapuBame BEeHUX
IUJBCBA U MHCH]E.

Ha xpajy Tpeba nHarmacutu na camo yBoheme koHrenta e-MJbP Huje Oe3 m3a3oBa jep cBaka NpoOMeHa, HAPOUUTO
paauKamHa, MOXE W3a3BaTH Mame WIM BUIle oTnopa. bynyhu ma je oBaj xkoHmenTt y mpuMeHH Beh H3BECHO Bpeme
Moryhe je mperu3upary u oapeleHe npenopyke Koje 0 OMI0 KOPUCHO YBAXKUTH MPUIMKOM HEroBe HMILUIEMEHTALIH]E.
Hawume, cmaTpa ce 1a npe Hero ce umiuiementipa oapehenu acnekt e-MJbP na je morpe6Ho ocuryparu npuxsahenoct
NPOMEHE O] CTPaHe 3aIlOCIEHUX U JPYTHX CTEjKxoepa U 00e30eAUTH /1a HOBU MPOLECH y U3BpLIABAkhY aKTHBHOCTH
u3 nomena MJbP Oyny ycknahenu ca unraBom cucremom MJBP. TTopen Tora HeonxonHo je 00y4UTH 0CO0OJBE KaKo Jia
U3BpIllaBa JOTAJAlllhe aKTUBHOCTH HAa HOB HauwmH kopummhewsM UT u oaromapajyhux ammukammja. Y CBEeMy OBOME
KJby4YHa je MojpuiKa U nocBeheHOCT TOI MEHaIMETHA CBHM CyOjeKTHMa KOjH CY YKJbYYEHH Y MMIUIEMEHTAlUjy OBOT
kxontenra (Nivloue, 2014, ctp. 153).

VY mupy HCTpaxuBama HHBOA 3aCTyIUbeHOCTH W mpuMeHe e-MJbP y oprammsanmjama y CpOwmju, ayTopu pamga cy
MIPUCTYTIIA UCTPAXUBAKy EMITMPHUjCKUX TOAaTaka. Y HapeIHOM Jelly TeKCTa IMpHKa3aHa je METOAOJIOTHja IPOjeKTa
Kpaner u pesynraru ananuse.

3. METOJOJIOI'NJA

HctpaxuBame y OBOM pajy HU3BpUICHO je Ha ocHOBY monaraka Kpaner (Cranet) meljyHaponHe Mpexe MOCIOBHHUX
mkona. OBa mehynaponna mpexa, nox koopauHauujom Cranfield mkone menapmenrta (School of Management),
OpraHusyje KOMIIapaTHBHA HWCTPaXKHBamba O MOJUTHLIM U TPAaKCH YIpaBibamka JbYJICKHM pecypcuma, Kopuctehu
CTaH/IapJ130BaH yIUTHUK. VcTpaxkuBame ce CIIpoBOM CBaKe yeTupu rojune (Steinmetz u cap., 2011; Brewster u cap.,
2011) y npexo 40 3emasba cBera (Lazarova u cap., 2008).

ws ncrpaxuBama je 1a ce 06e30e11 BUCOK KBAUIMTET I0JIaTaka 3a aKaJeMCKH, jaBHU M NPUBATHU CEKTOp, Kao W 3a
CTy/IEHTE MEHalIMEHTa JbYJICKHX pecypca, U Jla CTBOPUM HOBa 3Hama O MPAKCH YNpaBibamkba JbYACKUM pecypcuMa y
Pa3IMuUTHM 3eMJbaMa CBeTa. Y IUTHHK Ce ITPEBOJM Ha je3MK 3eMJbE Y KOjOj Ce BPIIM HCTPAKHBAIGE, YUME CE€ TIOCTHKE
JIOKAJTHO TpriarohaBame U jacHHje pasyMeBame MuTama. CTaHIapAN30BaHN YIUTHUK KOjH C€ KOPUCTH Y UCTPAKUBARLY
je monespeH y mect aenoBa: MJbP akTuBHOCTH y opraHHM3aniju, cTaduHT MpaKca, pa3Boj 3allOCICHUX, KOMIICH3AIHje U
OeHeduIMje, OMHOCH ca 3al0CICHUMa U KOMYHHUKAINja ¥ opraHu3anuoHu nerajsu (Jlekosuh u cap., 2015).

Kao jenuuu unan melhynaposane Hayune mpexe u3 Cpouje, Exonomcku dakynrer uz Cy6oruue Yuusepsurera y HoBom
Cany je 2008. romuHe MpBU IIyT y4ECTBOBAO y MelyHApOIHOM HMCIUTHBAaKY O AKTUBHOCTHMMA MEHAIIMEHTA JbYACKHX
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pecypca ca 50 ananusupanux opranuzanmja. Y npBoj nonoBuHu 2015. roguHe uctpaxeHo je 160 opranuzaimja ca
tepuropuje CpOuje. OAroBope Ha NMUTamba YIUTHHUKA JaBalld CYy MEHAlEpU 3a JbYICKE pecypce WM PYyKOBOIHOLM
3ay’KeHH 3a KaJ[poBCKa NHTaba y OpraHu3alyjama ca Buie oj 50 3arnocieHux.

Tabena 2: CTpykTypa ncnutaHux opraHmsaumja npema 6pojy 3anocnexumx (H=160)

gen_vmm-la opraHusaumje (npema ®OpekeeHja Yeo %
pojy 3anocneHux)

1-249 97 60.6
250-1000 42 26.3
1000+ 21 13.1
YKynHo 160 100.0

U3Bop: VcTpaxuearse ayTopa Ha 6asn KpaHet nogataka 3a Cpbujy 2015.

[Nonanm n3 Tabene 2 ykasyjy Ha To Aa je Hajehu yneo aHamu3upaHux opranuzanuja y Cpouju y 2015. 6uo y rpynu
MaiuxX W cpeamux npexmyseha (60,6% opranuzaumja), npema Opojy 3amocieHux, ox 1 mo 250 pamamka. Benukux
npenyseha je 6mto oko 27% (npeko 250 paxHuKa y opranmusanuju). Beoma Bennkux npemyseha, mpexo 1000 panxuka,
6mo je 13%.

Ta6ena 3. CTpykTypa y30pKa npema BracHWYKOj CTPYKTYpY opraHu3sauuje

BnacHuuka cTpykTypa ®pekBeHuMja Yneo %
[MpuBaTHO 105 66
JaBHo 54 34
MelLuosuTo 0 0
OcTano 0 0
YKynHo 159 100

Hepoctajyhu nogaum 1 -
YKynHo 160 100

U3Bop: Victpaxusatrbe ayTopa Ha basn KpaHeT nopataka 3a Cpbujy 2015.

Iomaru u3 Tabene 3 yka3yjy Ha To na je Hajpehu ymeo aHamu3upaHux opranuzanuja y CpOuju OMO y MPHBATHOM
cekTopy, 66%, 10K je y jaBHOM 34% opraHusaimja.

Ta6ena 4. Cektopcka guctpubyuuja aHanmanpaHux opraHusaumja y Penybnuum Cpbujun y 2015.

CekTopu npuspeae Yneo %
1. | TMNorbonpuepena, No., WyMapcTBO, pubapcTBo, pyAapcTBO M ekcnnoaTauymja kameHa 7.5
2. | Mpounseoama xpaHe, niha, TEKCTUNA, APBETa W nanupa, KoKca, Aepusata HadTe 1 CIMYHNX 13.8

npou3soga
3 lMpoun3Boatba xemukanuja,papmaLeyTckux NpousBoaa 1 MeguULMHCKIX XEMM|CKIX Npon3Boaa 1.3
4 MMpoun3soatba 6asHUX MeTana u MeTanHuX NPou3BOAa, NNACTUKEN OPYrUX HEMETaNHWUX NPOU3BoAa 3.1
5. | Mpounssoara komnjyTepa, eNeKTPOCHKUX NPOU3BOAAa U ENEKTPOHCKE Onpeme 2.5
6. | lNponssoara MallMHa 1 onpeme 1.9
7 Mpou3sogHa onpemMe 3a TpaHcnopT 1.9
8 OcTana npon3Boara 5.0
9. | EnektpuyHa CTpyja, rac, BogeHa napa 1 BOA00B/, MEHALIMEHT OTNaA0M 5.0
10. | I'paheBuHa 3.8
11. | TproBuHa Ha BENKO ¥ Ha Mano 94
12. | TpaHcnopT v cknaguLTee 6.3
13. | Ycnyre cmelTaja 1 UCxpaHe, U3AaBadka 4enaTHoCT 1 pagnoamndy3He akTMBHOCTH 3.1
14. | TenekomyHukauuje, T v gpyre uHcopmaLmoHe ycnyre 6.9
15. | PuHaHCKjcKe 1 ocurypaBadke ycnyre 6.3
16. | PauyHOBOACTBO, MEHALIMEHT, apXUTEKTYPA, UHXEHEPUHT, HAY4YHA UCTPaXWBaHa U apyre 1.9

aMWHICTPaTMBHE aKTMBHOCTY 1 YCITyre NOgpLUKE
17. | JaBHa agMuHucTpaLyja 1 06aBe3Ho coLmjanHo ocurypame 5.7
18. | ObpasoBare 6.3
19. | 3gpaecteeHe ycnyre, Gpura 0 He36PUHYTMMA M CoLMjanHa 3alTuTa 5.0
20. | Apyro 3.1

YkynHo 100

M3Bop: McTpaxueatbe ayTopa Ha 6a3n KpaHet nogartaka 3a Cp6ujy 2015.
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Ipema Tabenu 4, oxo 45% npenyseha 6GaBu ce IPOU3BOAKBOM, JOK OKO 55% opraHusauyja criaa y yCIy>KHH CEKTOp.
Hajsehu yneo opranusanuja koje cy ananusupane y Kpaner uctpakuBamy 2015. Hayase ce y CEKTOpY IPOU3BOIHE
XpaHe, TProBuHe, TesiekoMyHukanuja u UT.

3a moTpede OBOT HCTPaKKMBaKa M YKa3HBama Ha npakcy ynorpede e-MJbP y opranusamnujama, ananuzapase cy cienehe
Bapujadie:

e  Vnorpeba e-MJbP y oprannzanmju;

e  VYnorpeba cucTeMa 3a CaMOCTANIaH IIPUCTYI MEHALIePa;

e  Vmorpeba cucTemMa 3a CAMOCTAIHH [IPUCTYII 3aMOCICHUX.

Y uwby nerajbHUje aHalM3e, HaBe/leHe Bapujadlie CTaBJbeHE Cy Yy OJHOC ca BapHjabiaMa BEJIMYHMHE, CEKTopa U
uHAYyCTpHje mpexy3eha kako OM ce yTBpAHO HUBO ymoTpeOe M 3acCTyIJbEHOCTH OBHX CHCTEMa y OpraHu3alujaMa y
PenyOomuuu CpOuju. Ananuza mnopataka ypahena je momohy crarucruukor mnporpama CIICC, y3 ymotpeOy
JECKpUNTUBHE CTaTUCTHKE U CrrpMaHOBOT XU KBaJpaT TECTa.

4. PE3YJITATH HCTPAXKHUBAIbA

I'padukon 1. mpukasyje ¢ppekpennujy ynorpede e-MJbP 3a cipopoljerse MJbP aktusHOocTH. [Toganu ykasyjy na 58%
opranusanuja y Cpouju Ha y30pKky o1 160 KoMIaHHja KOPUCTH OBaKaB CHUCTEM 3a Mpyxame MJbP akTHBHOCTH CBOjUM
3anocineHnMa. 42% opraHusanuja To joul yBEeK He YHHH.

Cucrem (WM MOZyN) 3a caMOCTaJaH MPUCTYN (€HTI. self-service) MeHayiepa 3a W3BpIIaBamke pazamauTux MJIbP
AaKTMBHOCTH KOPHCTH CBera Y4 UCIIMTaHUX opraHu3aiuja (oko 26%), mok Benuka BehrHa KOMIIaHHja jOII YBEK HeMa
oBakBe MoryhHOCTH 3a cBoje MeHariepe. OBaj cucteM omoryhaBa MeHajiepuMa IPUCTYT MOJAIMa O 3al0CIeHuMa ca
KOjlMa KOHKpeTHH MeHayepu capal)yjy, omoryhaBa um usBpuiaBame oapehernx MJbP aktuBHocTH (HIp. 0100paBme
3aXTeBa 3a TONUIIBM OAMOp, Hpaheme OJCycTBa 3allOCIEHMX, MOCTaBJbakbe M Ipaheme ocTBapHBama LUIBEBA
3all0CIICHUX, OA00paBame TPOIIKOBA, IpeUlarame 3aloCiICHHX 3a NPOMOLHjy, aHanu3a HH(pOpManuja O AaTUM
OTKa3uMa ¥ HaIlyIITalky OPraHu3aluj, ¥ CIMYHO).
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Ynotpeba E-MIbP Ynotpebacuctema 3a YnoTpebacucremasa
camocTanaH NpUcTyn MeHallepa camocTanaH npucTyn
3a M/bP aktneHOCTM 3anocnenux sa MIbP

AKTUBHOCTH

FpadumkoH 1. 3actynreeHoct e-MIbP y opraHusauunjama y Cpbujn (%)
U3Bop: VicTpaxuBarbe ayTopa Ha 6a3n KpaHeT nopataka 3a Cpbujy 2015.

Moy 3a caMoCTallHA NPUCTYI 3anociieHux (eHri. Employee Self-Service) omoryhaBa crpyumaiima y oJiesbemny 3a
JbyJCKE pecypce, aJld ¥ CaMHM 3allOCIIeHHMa, Aa yIpaBibajy NofanuMma y 0asu 3amnocieHux. OHH MOTY, YKOJHKO je TO
npeaBul)eH0 HUBOOM HPHUCTYIIA CHCTEMY, Jia UMajy YBUJ Y CBE CBOj€ MOJATKe, a MMOjeArHEe MOJIaTKe MOTY Ja Memajy. Y
3aBUCHOCTH O] KOHKPETHOI' pellema y npeaysehy HpUCTyIl mojanuma ce Moxe 00e30euTH Yy OKBHPY WHTpaHeTa U
Taza je CUIypHOCT cuctema Beha, any U ImyTeM MHTEpHETa, a y TOM Clly4ajy je JocTynHocT nojnauuma Beha (bpaguh-
Maptunosuh, 2011, crp. 187). Ilpema mnomaumma ca I'padukona 1 eBugeHTHO je na oko 1/5 aHanM3MpaHUX
OpraHM3alija Kopuctu oBaj Moayi, taunuje 18,4%. Hajsehu npouenar opranuszanuja u3 Cpouje He Hy i MoryhHocTH
CaMOCTAJTHOT IPUCTYTIA 3aII0CIIEHHX MoJallMa 0 0Co0JbY.

Bynyhm nma cy mpukaszane ¢pexBeHnmje ynotpoe e-MJbP n Momyna 3a camoctanmHo mpuctynamke MJbP mogmammma 3a

MeHalepe M 3amocieHe, y HapeqHOM ey TeKCTa MPUK3aHW Cy TOJAald O HaBEICHHM BapHjabiiamMa y OIHOCY Ha
noctojatbe MJbP ctpareruje, MJbP onesbersa, OCIOBHE CTpaTeryje, Kao oJpeHuIa crparemkor npuctyna MJbP.
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Ta6ena 5. Ynotpeba E-MJbP, camoctanHor npuctyna meHaiepa u 3anocneHux nogaumma MJIbP y ogHocy

Ha nocTtojarwe ogerbewa 3a MIbP

Ynotpeba e-M/bP (%) YKYTHO Xu JaunHa
HE JA kBagpat craramwa
[a nu nocToju ogervetse 3a HE 68,2 31,8 100,0 | %2=17,256 Phi=0,328
MIBP (%) JA 319 68,1 100,0 p=0,000 p=0,000
YKYMHO 41,9 58,1 100,0
Ynotpeba camocTanHor npucTyna i Jaunma
3a meHauepe (%) YKYMHO
HE A kBagpat cnarawba
[la nu nocToju ogervetse 3a HE 93,2 6,8 100,0 | ¥2=11,263 Phi=0,265
MJBP (%) JA 67,2 32,8 100,0 p=0,001 p=0,001
YKYMHO 744 25,6 100,0
Ynotpeba camocTanHor npucTyna X JaunHa
3a 3anocneHe (%) YKYMHO
e A kagpat cnarawa
[la nu nocToju ogervetse 3a HE 97,7 2,3 1000 | %2=10,129 Phi=0,253
MJBP (%) JA 75,7 243 100,0 p=0,001 p=0,001
YKYMHO 81,7 18,4 100,0

U3Bop: Victpaxusatrbe ayTopa Ha basn KpaHeT nopataka 3a Cpbujy 2015.

IIpema momaruma u3 Tabene 5 €BHACHTHO je J1a YKOJIMKO OpraHH3allMje MMajy OJE/bCHC 32 MEHAIIMEHT JbYICKHX
pecypca, tana he y ymorpeba e-MJbP, camocTanHOr mpUCTyna 3a MEHalepe M 3amocieHe MoJaluMa O 3arocieHuMa
6uTH 3acTyIubeHH y Behem yneny opranu3zanyja.

VY caygajy ynotpede e-MJbP momamm ykasyjy Ha TO a YKOJIUKO IOCTOju onesbee 3a MJbP y opranmsanumju, taga he
68% opranmsamuja kopuctuta u e-MJBP (x* =17,256; p=0,000). Jaumna oBe Bese je HMCKazaHa KOE(MIMjEHTOM
Phi=0,328 (p=0,000), mTo yka3yje ma ce pagu o ciadoj, CTAaTUCTUYKH 3HAYajHO] Be3M (ciarama) m3Mel)y mocMaTpaHuX
OmHapHUX Bapujabmu. Y ciydajy KopuIhema caMOCTaTHOT IIPUCTYIIA 32 MEHallepe, NoJany yKa3yjy Ha TO Ja YKOJIHUKO
nocroju oneskeme 3a MJbP y oprammsamuju, Tama he oko 33% opraHm3ammja KOPUCTHTH M HaBeIeHH Momyn (y’
=11,263; p=0,001). JaunHa oBe Be3e je mckazaHa koedpummjeHToM Phi=0,265 (p=0,001), mTo ykasyje ma ce paaud o
cnaboj, CTAaTUCTUYKM 3Ha4ajHO] Be3u (ciarawba) usmel)y nocmarpaHux OuHapHuX Bapujabiu. Kama ce mocmatpajy
MOJAIM O YNOTpeOM CaMOCTAJIHOT IPUCTYIA 3allOCJICHUX CHUCTEMY, €BHIEHTHO j€ Na YKOJIMKO IOCTOJH OJEJbEHe 3a
MJbP y opranmsanmju, Taga he 24,3% opraHusanuja KOPUCTUTH M CaMOCTAJIHHM NIPUCTYIl 3allOCICHUX IMOJALMa O
amocnennma (x° =10,129; p=0,001). Jaunna oBe Bese je uckazana koeduumjertom Phi=0,253 (p=0,001), mro ykasyje
Jia ce paju o ciiaboj, CTAaTUCTHYKK 3HA4ajHOj Be3H (cinarama) usmel)y nocmarpaniux OMHApHUX BapHjadIiu.

Tab6ena 6. Ynotpeba e-MJbP, camocTtanHor npucTyna meHatiepa 1 3anocrneHumx nogaumma MJIbP y ogHocy
Ha noctojawbe MJ/bP cTpateruje

Ynotpeba e-MIbP (%) YKYTHO Xu JaunHa
HE JA KBagpart cnaramwa
[a nu noctoju ctpaternjasa | HE 62,7 37,3 100,0 | %2=20,512 Phi=0,358
MIBP (%) JA 26,9 731 100,0 p=0,000 p=0,000
YKYMHO 41,9 58,1 100,0
Ynotpeba camocTanHor npuctyna X JaunHa
3a MeHalepe (%) YKYMHO
HE A kBagpat cnarawa
[a nm noctoju ctpaternjasa | HE 89,6 10,4 100,0 | %2=13,923 Phi=0,295
MIBP (%) JA 63,4 36,6 100,0 p=0,000 p=0,000
YKYMHO 744 256 100,0
Ynotpeba camocTanHor npuctyna i Jaunma
3a 3anocnexe (%) YKYMHO
HE A kBagpat cnarawa
[Ha nm noctoju ctpaternjasa | HE 93,8 6,2 100,0 | %2=10,969 Phi=0,263
MIBP (%) JA 731 26,9 100,0 p=0,001 p=0,001
YKYMHO 81,6 18,4 100,0

M3Bop: Vctpaxuearse ayTopa Ha 6a3n KpaHet nogartaka 3a Cp6ujy 2015.
[Ipema momammma U3 Tabene 6 MOXKE ce 3aKJBYYHTH JIa YKOJIHKO OpPTaHHU3allHje IOCEeNyjy CTPAaTerdjy 3a MCHAUIMEHT

JbYICKUX pecypca, Taga he y ynorpeba e-MJbP, camocranHor mpucTyma 3a MEHapepe M 3aloclieHe IoJaluMa o
3arocieHnMa OUTH 3acTyIJbeHH y BeheM yneny opranusanyja.
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VY cnyuajy ynorpede e-MJbP nonanu yka3syjy Ha TO 1a YKOJIUKO opraHu3anuje uMajy nocedny MJbP crparerujy, tana
he 73% opraumsanmja xopuctutH 1 e-MJbP (x* =20,512; p=0,000). Jaunna oBe Bese je McKasaHa KOe(HIMjEHTOM
Phi=0,358 (p=0,000), wto yka3syje aa ce paau o ciaboj, CTAaTUCTUUKU 3HA4ajHOj Be3u (cinarama) u3Mel)y mocmarpanux
OuHapHUX Bapujabmu. Y ciydajy KOpHInhiemka CaMOCTATHOT MPUCTYIIA 3a MEHAlepe, oAy yKa3yjy Ha TO Ja YKOJIUKO
noctoju crpareruja MJBbP y opranmsanmju, Tana he oko 37% opraHusanuja KOpUCTHTH 1 HaBeaeHH Moy (x° =13,923;
p=0,000). Jaunna oBe Be3e je mckaszana koeduimjerrom Phi=0,295 (p=0,000), mTo ykasyje ma ce paaud o ciadoj,
CTaTUCTHYKU 3HAYajHOj Be3u (ciarama) uaMelly mocMaTpaHux OuHapHHX Bapujabnu. Kama ce mocMmaTpajy momanu o
yIoTpeOr CaMOCTaJIHOT HPHUCTYIIA 3allOCIEHUX CUCTEMY, €BHUJIEHTHO je Ja YKOJIMKO moctoju crpareruja 3a MJbP y
opraHuszauuju, Taga he 27% opraHu3zanuja KOPUCTUTH U CAMOCTAITHU MPUCTYI 3aOCICHHX MMOJALUMa O 3aroCiIeHuMa
(x* =10,969; p=0,001). Jaunna oBe Bese je nckasana koeduumjentom Phi=0,263 (p=0,001), mro ykasyje aa ce pamm o
c11a00j, CTAaTUCTHYKY 3HA4ajHOj Be3H (cinarama) usmel)y nocmarpanux OMHapHUX BapHjadIIy.

Ta6ena 7. Ynotpeb6a e-MJbP, camocTanHor npuctyna meHatlepa v 3anocnexHux nogaumma MIbP y ogHocy
Ha nocTojak-e MOCNOBHE cTpaTervje

Ynotpeba e-M/bP (%) YKYTHO Xu Jauuna
HE JA KBagpat crnaramwa
[a nn noctoju nocnoeHa HE 80,0 20,0 100,0 | %2=13,451 Phi=0,291
cTpateruja (%) JA 36,7 63,3 100,0 p=0,000 p=0,000
YKYMNHO 42,1 57,9 100,0
YnotpeGa camocTanHor npuctyna i Jaunma
3a MeHayepe (%) YKYMHO kBaapar Criarata
HE JA
[a nu noctoju nocnosHa HE 95,0 5,0 100,0 | ¥2=4,937 Phi=0,176
ctpatervja (%) OA 71,9 28,1 100,0 p=0,026 p=0,026
YKYMNHO 744 25,6 100,0
YnoTpeGa camocTanHor npucTyna X Jaunma
3a 3anocnexe (%) YKYMHO kBagpar Cnarama
HE JA
[a nu noctoju nocnoeHa HE 100,0 0,0 100,0 | ¥2=4,897 Phi=0,177
crpareruja (%) JA 79,0 21,0 100,0 p=0,027 p=0,027
YKYMNHO 81,5 18,5 100,0

M3Bop: VcTpaxueatbe ayTopa Ha 6a3n KpaHet nogartaka 3a Cpbujy 2015.

[Ipema monmaumma n3 Tabene 7 eBHIEHTHO je Jla YKOJHMKO OpraHu3aldje HeMajy IOCIOBHY cTpaTerujy, taza he y
ynorpeba e-MJbP, camocranHor npuctyma 3a MEeHayepe U 3alocieHe IoJaluMa O 3arociieHUMa OUTH 3acTyIIJbeHH Y
MamkeM yIeTy OpraHu3aImja.

VY cay4ajy ynorpede e-MJbP nonmanum ykasyjy Ha TO 1a YKOJIHMKO [TOCTOjU MOCJIOBHA CTpaTeruja y opranusanuju, Taaa he
63,3% opranmsammja kopuctutH ¥ E-MJBP (x* =13,541; p=0,000). Jaunna oBe Bese je McKa3zaHa KOe(HIMjEHTOM
Phi=0,291 (p=0,000), wto yka3syje aa ce paau o ciaboj, CTAaTUCTUYKU 3HA4ajHOj Be3u (cinarama) u3Mel)y mocmarpanux
OuHapHHX Bapujabmu. Y ciy4ajy kopuinhema caMOCTaIHOT MPUCTYIIA 332 MEHalepe, MoAaly YKa3yjy Ha TO Ja YKOJIHKO
TOCTOjH TOC/IOBHA CTpaTeruja OpraHM3aluju, Taga he oko 28% opraHmsammja KOPUCTHTH M HaBeleHH Momyn (y’
=4,937; p=0,026). Jaunna oBe Be3e je uckazana koedpuuujenrom Phi=0,176 (p=0,026), mro yka3yje na ce paaud o
c1aboj, CTAaTUCTUYKM 3Ha4ajHO] Be3u (ciarawba) muamely nocmarpaHux OuHapHuMX Bapujabiu. Kanma ce mocmatpajy
HOJAM O YNOTPEeOHM CaMOCTAJIHOT IMPUCTYNA 3alOCICHUX CHUCTEMY, €BHJIEHTHO j€ Ja YKOJHMKO IOCTOjU MOCIIOBHA
cTpareruja y opranusauuju, taaa he 21% opranuszanuja KOpUCTUTH M CAaMOCTAJIHM MPUCTYII 3aIIOCICHUX MOAalMa O
samociaennma (3> =4,897; p=0,027). Jaunna oBe Bese je nckasana koeduumjertom Phi=0,177 (p=0,027), mTo ykasyje aa
ce paau o ciaboj, CTAaTUCTHYKK 3HA4ajHOj Be3H (ciarama) u3Mel)y nocMarpaHux OMHApHHUX BapHjalIIH.

3AK/bYYAK

Tokom BpemeHa yinora u 3Hauaj pynkuuje MJbP ce Memao OHaKO Kako ce MEmao OJHOC IpeMa XyMaHOM KalluTaly,
QJI 1 KaKo Cy ce JielaBajie IPOMEHEe Yy TEXHOJIOTHjH 003MPOM J1a OHA YBEK 33/1aj€ OKBHUP 3a CTPYKTypHpambe IMOCIOBHUX
rpolieca ¥ akTUBHOCTH. Y HOBHj€ BpeMe 0Ba (QyHKIHja JoOuja Beoma MOhHOT caBe3HHKA 3a CBOj pa3Boj y Buny UT n
eJIeKTpoHCKUX cucrema. Hanme, 3axBasbyjyhu T n enekTpOHCKMM CHCTEMHMa TPaHCAKLMOHE, THEBHE, aKTUBHOCTH
MJbP mnomyt npahema eBHICHIMjE O NMPUCYCTBY Ha pajay, HEOIPAaBAAHUX OJICYCTBA, OOJIOBama, TOJUIIBUX OAMOPA,
WCcIUIaTe 3apana, OcHeduIMja, CTHMYyINAIMja, OIpXaBama OOyka, mpahema oCTBapHBama IMJbEBA, TPajakba PaTHOT
OJHOCa W 3aBpIIETKA yroBopa O paly 3aloClICHHX, IUIaHUpamba MOTPEOHUX PaJHUKAa y OAHOCY Ha JUHAMHKY paja
OpraHu3alyje M Ci., U3BpLIaBajy ce Oprke, TauHHje W Jiakmie Hero npe. McroBpemeHo kpo3 oBakBy moe3anocT UT u
MJBP Hacrao je u HoBH koHIenT MJbP nosnar nox HazuBom e-MJbP. Mmajyhu y BuIy HWeroBy cBe MIMpy HPUMEHY U
3Ha4aj, KaKo 3a 00aBJbamke JHEBHUX TPAHCAKLIMOHMX aKTUBHOCTHU U3 JoMeHa MJbP, Tako u 3a cTpaTerujcko ynpapbame
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XyMaHUM KaIlluTaJioM Yy opraHmaquH, pax ce 0aBHMO OCHOBHHMM KapakTepuCTuKamMa OBOI' KOHIICIITA, HBETOBUM
npe€aHoCTUMA U HOTCHHI/IjaJ'IHI/IM n3a3oBUMa.

VY pany je ykazaHo na Cy KJbY4YHE NMPEIHOCTH OBaKBOI cHcTeMma Opika, TayHHMja W Jakima obOpama uH(oOpMaimja o
3amocjieHNMa, YIITeaa y TPOIIKoBMMa, ociobahame MJBP MeHayepa o7 agMHUHHACTPATHBHHUX IIOCIOBa, NoBehame
moryhuoct npucryna MJbP nopanuma, cranmapausanuja MJbP nponeca y okBupy KOMIaHHje, KOH3UCTEHTHHJU U
aKTyeIHHjU TI0/IalM O 3allOCJICHHMa W BUXOBHM NepdopMmaHcama, U cll. YKpaTko, npuMeHoM Konnenta e-MJbP osa
¢yHkIMja je y MoryhHOCTH /1a OCTBapH 3HauyajHUjU MO3WTHBAH YTHUIA] HA LEJOKYITHO ITOCIOBAkhEe OpraHu3anyje jep ce
EErOBOM IIPUMEHOM ToBehaBa epUKacHOCT U €(PEKTHBHOCT H-CHOT paja.

HNaxko cy xopuctu npuMeHe koHienta e-MJbP 3Hauajae, mTo moTBphyjy 1 HCTpakuBama MPE3CHTOBaHA y OBOM paiy, e-
MJbP uma M HekoNMKO HeJocTaTaka Ha Koje je, Takohe, yka3aHo. Te HeNOCTaly YIrJIaBHOM CE€ MPHITHCY]Y
He(IeKCHOMIHOCTH CHCTEMa, TAYHOCTH YHETHX I0/laTaka, HOBEpPJbUBOCTH HH(OpMaIHja ¥ IPaBHUM IHUTAkHMa, HOIYT
3710ynoTpede cucTeMa U UHTEPHET Mpeka TOKOM paJHOr BpeMeHa. Ha cBe oBe moTeHIMjaiHe OTacCHOCTH HEOIIXO/HO je
oOparuTi naxmy jep e-MJbP tpeda npeeHcTOBeHO na onakiia u yop3a MJbP mporiec, a He 1a ra ycropasa U KO4H.

VY pany cy, Takohe, Ipe3eHTOBaHN U Pe3yJITaTH aHalIn3e rmojaraka o ynorpebu e-MJbP cuctema y opranuzanujama y
Peny6muum CpOuju. Ilomanm cy nokaszanmu na y CpOuju Tek MojioBMHA opraHu3anuja, of 160 ucnuraHux, KOpUCTH
OBaKBe cHcTeMe. Y ciydajy ymorpebe cucremMa/MoAaysa 3a caMmocTajaH Hpuctyn mnojanuma o MJBP on crpane
MEHaliepa | 3arocIeHNX, Taj IpOLeHaT OpraHu3allyja je joII MambH, CBera 4 opraHu3anyja Kaja je ped o MeHajepuma,
a 1/5 xana je ped o ocranmm 3amnocieHnMa. Kanma ce mocmatpa ymotpeda e-MJbP y omHOCY Ha mocTojame onelperma 3a
MJBP, crpareruje MJbP u mocioBHE cTpaTerdje y OpraHM3aNdjd, y CBUM CIydajeBUMa opraHm3andje y Behoj mMepu
kxopucte e-MJbP u monyne 3a camoctanHn mpucTtyn nomanuMma. OBo HaM roBopu aa pasBujeHoct MJBP mporeca,
MIOCMAaTPaHO M3 CTPATEIIKOr YIJia, MAONPHHOCH pa3yMeBamy, HMIUIEMEHTAllMju W KOpuIIhewmy CaBPEMEHUX
TEXHOJIOIIKUX JoCTHUrHyha y 0Boj o0iacTu.

[IpakTiyHa MMILIMKaLKja OBOT paja oOrjela ce y Npe3eHTOBalmy Haj3HavyajHUjux craBoBa o e-MJbP, ucrhunamy
KOPHUCTH, ajil ¥ OTpaHUYCHA KOje MCHALCPU MOPajy Ja MO3HAjy W aHAIM3HMPAjy YKOJIUKO Ce OJyIyue Ha yBOhEHE e-
MJBP. Taxohe, kako je MJbP mpouec Koju je cacTaBHHU J€0 IIMPEeT IMOCIOBHOI MpoIeca, BaXKHO je Ja ce I03Hajy cBe
nmIUMKanyje npumerne e-MJbP. Yo3naBamem opranusanuja ca moryhnocruma e-MJbP omoryhasa ce 6e30ennuje n
YCHEUIHNje UMITIEMEHTHPAhe TAKBOT CHCTEMa, LITO MOXKE AOBECTH 0 PasMYMTHX KOPHCTH, Koje cy Beh Buiue myTa
HaBelieHe y pany. 3a opranmsanuje y CpOuju je moceOHO 3HauajHO yBoheme e-MJbP Oymyhu ma Tek oko momoBumHE
opranmzamyja kopuctu e-MJbP. VBoleme TakBor cucremMa Morao OW Oa JOBeie A0 CMamema TpOIIkoBa W Behe
epukacHocTH Kako MJbP onermema, Tako U ApyTUX MOCIOBHUX mIporeca. Takohe, Oyayhu na e-MJbP omoryhasa nma ce
Mame BpEMEeHa TPOIUM Ha aJMHUHUCTPATHBHE aKTUBHOCTH, CTpy4manu 3a MJbP Ou Morim Buie maxme na HOKJIOHE
cTpareiikuM u3aoBuma y MJbP, unme Ou 3Ha4ajHO ojavany mosoxaj u 3Hadaj ¢pyHkiuje MJbP y opranuzanujama. OBo
je moceOHO 3HAYajHO YKOJIMKO MMaMO Y BHJY Jia CBE pa3BHjeHE EKOHOMHjE CBETa M YCIICIIHE OpraHM3alldje moja3e o
NPETIIOCTaBKe ia Cy 3aloCieHH, Ka0 XyMaHH KallMTall, jefiaH 0/l OCHOBHHMX (DakTopa ycrexa U OJIp)KHBE KOHKYPETCKE
HO3UIHj€ Y CABPEMEHOM IOCJIOBAIbY.
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