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Ancrpakr: KoHuent MeHayMeHTa Koju omoryhaBa OanaHc n3Mel)y eKOHOMCKHX, COLMjaHUX M EKOJIOLIKHX
[MJbEBa TIPEJCTaB/ba IIMPOKO NpHxBaheHy MOCIOBHY Npakcy y pa3BHjEeHHM 3eMibama cBeTa. KopmopaTnBHa
npymreHa oarosoproct (K/JO) ce ce wemrhe cxBaTa Kao IOKa3aTesb YCIEIIHOCTH npexy3eha y menmmHn u kao
MOTYhHOCT 3a OcTBapeme KOHIIENTa OPKHUBOT pa3Boja. Lusb oBor pama 6mo je ma ykake Ha Be3y u 3Hadaj KO
W MEHaIMeHTa JbyAckux pecypca (MJbP). IIpenmer uctpaxuBama cy konuentu KO u MJbP, kao n anammsa
eMIHpPHjCKUX Noxataka u3 3eMasba EY u CpOuje Besannx 3a nmmiemenrtanyjy KO y komnannjama. Ha 6asn
Kpaner npojekra, koju je cripoBeneH y neproay 2008-2011, uctpaxeHo je na 1m komnanuje u3 EBpornicke YHuje
u CpOuje nmajy eTHuKe KOJI0BE U IMUCaHE U3jaBe O JPYLITBEHOj OATOBOPHOCTH, WIIH C€ Y MOCIIOBakY BOJIE HEKUM
HCNIHMCAHUM C€TUYKUM HOpMaMa, U Aa JIn HOCTOjl/I IIOBC3aHOCT 1/13Me1jy OBHUX I/I3jaBa, HHUBOA 3alITUTC XMWBOTHC
CpeavHEe M HUBOA opraHuzoBaHocTH u mpakce MJbP y mpenysehinma. ¥V pagy cy kopumheHe cratuctuuke
texuuke neckpuntupre cratuctuke 1 AHOBA tect (CIICC Bep3uja 17.0) Ilpernemom nocTymnHe JTUTEPaType O
KO, etunu, oapxusoM pa3sojy u MJbP kao u kpo3 aHanu3y mojaTaka, ayTop je MOKYIIA0 Ja yKaKke Ha Be3y
n3Mel)y mOMEHyTHX KOHHeNTa, M Aa ce kpo3 mMmmuieMmeHTanujy KO koMmmaHuje 3amcra Hajase Ha IyTY
OCTBapema OJPKUBOT pa3Boja, KOjH je BP0 KOMIUIEKCAaH U 3axTeBaH npoiiec. Kao cacraBau neo konnenra KJ10
youeH je MJbP koju je 3Hauajan 3a uMmrmiemenTannjy KJIO i ocTBapuBame OJpKUBOT pa3Boja.

Abstract: Management concept based on creation of a balance between economic, social and environmental
goals is a widely adopted business practice in developed countries. Corporate social responsibility (CSR) is more
and more accepted as an indicator of the success of the company as a whole and as a possibility for the
achievement of sustainable development. The aim of this study was to show the relationship and importance of
CSR and human resource management (HRM). Subjects of the research are the concept of CSR and HRM, as
well as empirical analysis of data from the EU and Serbia related to the implementation of CSR in companies.
Based on Cranet project, which was implemented in the period 2008-2011, it has been explored whether
companies from the European Union and Serbia have ethical codes and written statements on social
responsibility, or doing the business on some unwritten ethical standards, and is there a connection between
these statements, the level of environmental matters and organization and practices of HRM in companies. There
have been used statistical techniques such as descriptive statistics and ANOVA test (SPSS Version 17.0). Based
on the review of the literature on CSR, ethics, sustainable development and HRM as well as data analysis, author
attempted to explain the connection between mentioned concepts, and that trough the implementation of CSR
companies are really "on the road" to sustainable development, which is a very complex and demanding process.
As an integral part of the concept of CSR it is perceived HRM that is important for the implementation of CSR
and performing sustainable development.
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1. YBOJ

3axTEeBH CaBPEMEHOT OKpPYKCHa — IOJUTHYKOT, E€KOHOMCKOT, COIIMjaJIHOT, EKOJIOIMIKOT, TEXHOJIOUIKOT |
KyJATYpHOT yKa3alW Cy Ha HENOCTaTKe J0CAJAIlbUX MEHAIMEHT KOHIENTa OPUjeHTUCAHMX WCKIJBYYHBO Ha
npoduT. 3amTHTa XKUBOTHE CPEIUHE U APYIITBEHA OCETIFUBOCT CBE BHIIE IOCTAjy MMIIEPATUB HOBE ITOCIOBHE
NOJIMTHKE W jelaH O] BaXHUX MOKa3aTesb HapaJurMaTrcKor 3a0KpeTa Y IPOMHIIbalky IPYLIITBEHOT pa3Boja
(bypuh Kysmanosuh, 2011). Hdocaganimsu mpaBuy pa3Boja W KOHIENTH YIpaBjbamkba IMOKa3ald Cy CE Kao
HEJIOBOJbHU KaJia je y MUTamy JAYyropovaH OICTaHakK, pacT M pa3Boj. KopropaTuBHa ApyIITBEHa OJrOBOPHOCT
(KJO) unm npymTBeHO 0OArOBOPHO MOCIIOBamke ce cBe yenthe cxBaTa Kao NMoKa3aTesb YCIEIIHOCTH npeayseha y
LEJIMHU 1 Kao MOTyhHOCT 3a ocTBapeme KOHIIENTa OJIPXKUBOT Pa3Boja.

Huss oBor pama 6wo je ma ykaxke Ha Be3y u 3Hadaj KJIO m menaymenra spynckux pecypca (MJbP). Ilpenmer
uctpaxknBama cy koHuentu KO n MJbP, kao n aHanm3a eMnupHjcKuX momataka u3 3emaisa EY u Cpbwmje
BezaHuX 3a uMmiureMenTanujy KO y xommanmjama. Ha 6a3um KpaneT mpojekra, KOjH je CIIpOBEOCH Y HMEPUOLY
2008-2011, mcrpaxeno je na mu komnanuje u3 EBporicke Yauje n CpOuje nMajy eTudaKke KOJOBe U MHCaHe U3jaBe
0 JIPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH, WJIH CE y MOCIOBAKY BOJIE HEKMM HEITMCAHUM ETHYKHM HOPMaMa, 1 J1a JIH OCTOj
TIOBE3aHOCT M3Mel)y OBUX M3jaBa, HUBOA 3aIUTHTE )KMBOTHE CPEIMHE W HUBOA OPTraHW30BaHOCTH M mpakce MJbP
y npenysehuma. ¥ pany cy kopumiheHe cTaTMCTHUKE TeXHHMKe JeckpunrtuBHe ctatuctuke 1 AHOBA Tecr
(CIICC Bep3uja 17.0) Ilpernenom nocrynue aureparype o KJO, etuiu, oapxxusom pa3sojy u MJbP kao u kpo3
aHaIM3y M0JlaTaka, ayTop je IMOKyIlao Ja yKake Ha Be3y HM3Mel)y NMOMEHyTHX KOHIenara, W Ja ce Kpo3
umiuieMenranyjy KJIO komnanuje 3aucra Hanase Ha IyTy OCTBaperma OJpKUBOT pa3Boja.

Pan je cacraBibeH u3 Tpu MeljycOOHO TOBe3aHe IeiarHE. Y MPBOM ey ayTop pasMmarpa Biaaajyhie craBoBe o
KOPIIOPAaTHBHO] APYLITBEHO] onroBopHoctH M MJBP. Jlpyru neo paga OZHOCH ce Ha aHAIHM3Y SMITHPH)jCKUX
rmoaTaka ToOHjeHUX y TOKY Tpajama Kpaner npojexra koju ce onHoce Ha KO u MJBP aktuBHOCcTH. Tpehu neo
pana o0yXBaTHO je 3aKJby4Ke HCTPAXKUBAKA, HCTHIYNH OBE3aHOCT OBa JBA KOHLEITA.

2. TEOPUJCKA ITO3A/IMHA UCTPA’KUBAIBA

2.1. KOPITOPATUBHA JIPYHIITBEHA OAI'OBOPHOCT

KJIO koHuenT nojapasymeBa aHra)XOBambe y4eCHHKA MPUBPEAHUX TOKOBA Ha CTBapamy JOIPHHOCA JIPYLITBY Y
KOM IIOCITyjy M3HAJ 3aKOHCKHX OKBHpAa KOjIMa CE€ PEryNHIle BUXOBO IMOCIOBame. [ako jom yBek HE MOCTOjH
yCarJanieHocT CTaBOBa O caMoj AeuHUIM K 1a yak u Ha3uBy (VBanoBuh-bBykuh, 2011; bocanam, 2011; Figar,
2010) moxe ce 3aksbyunts na je KO xoHmenT MeHanMeHTa Koju omoryhaBa OamaHc m3Mel)y eKOHOMCKHX,
COLMjATHUX W EKOJIOIIKWX IMJbeBa opraHmsammje. [IpencraBiba ,,ompenesreme 3a yHamnpeheme moOpodouTn
3ajeqHAIe Kpo3 IMCKPEIMOHe ITOCIOBHE Mpakce W AOMpPHHOCE Ha padyH pecypca kommanmje™ (Kotler & Li,
2007, ctp. 3). [Ipakca OpyIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBamka OJHOCH C€ Ha YKYITHO TOCIIOBamke jemHor npemy3eha:
IITa MPOM3BOAM, KaKo KyIyje M Mpojaje, Ja JIM HOIUTYje 3aKOHE, KaKo Ce OJHOCH IpeMa 3arocjieHuMa, Ja JIu
yJlaKe y JOKaJIHY 3aje[HUIly ¥ Ha KOjH HauWH JIONPUHOCH OYyBamy XHBOTHE cpenuHe (Bydenosuh, 2008) n
nojpasyMeBa j1a OpraHu3alija Mopa OJroBapaTH 3a CBOje AKTHBHOCTM M IIOCTYNIKE M TO IIpeMa CBUM
yuecHunnMa y okpyxemy (bemmh & Hophesuh, 2009).

Ca pmpyre cTpaHe, IOCTOje CTaBOBM OINpEYHH HaBeneHMMa. Anam CMHT je MOTEHIHpPAao caMo ,,eKOHOMCKY
onroBopHocT mpenyseha, m3paxkeHy Kpo3 MakcuMupame npodura. Ilpema memMy ,,0 3aKOHCKOj M €THYKO]
OJrOBOPHOCTH BOJAHM padyHa HEBU/JbHMBA PyKa TPIKHIITA, jep OHAa MPUMOpaBa CBe cTejkxonaepe npenyseha na ce
MOHAIIAjy 3aKoHCKH W etwuku oarosopuo* (Figar, 2010, ctp. 570). Takohe, ®pummanosa (1970; 2007)
areHImjcKa Teoprja moapxasa unejy na ce KO ogHocm camo Ha o0aBe3y opraHm3anyje Ja OW MaKCHMAallHO
npo¢uTHpa y CKIAAy ca 3aKOHMMa W MHHUMAHUM €THYKHM OTpaHHYeHHMa. YOOH4YajeHO je BepoBame Oa
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KopuIihemhe KOPIOPATUBHUX pecypca 3a HEKOMEPI[HjaiHe aKTUBHOCTH MMa HETaTHUBAaH e(eKaT Ha BPEIHOCTH 32
aKIMOHape, NOTPOoIlave U 3amocieHe. Biana u mojeauHu Ou Tpebano na mpey3My APYIITBEHY OATOBOPHOCT,
ymecTo (opcupama y ouzaucy (Buciuniene & Kazlauskaite, 2012).

[Ipe camor ymo3HaBama ca KOHIIETITOM U HeroBoM nose3anomhy ca MJbP, moTpebHo je pa3srpaHH4nuTH TOjMOBE
eTHKEe W JIPYIITBEHE OArOBOpHOCTH. ETHKA je ,,cHCTeM Hauella, BpEAHOCTH U HOPMH TIOHAIlIamka, IIOCMaTpaH ca
CTajaINIITa HEKUX TEMEJbEHNX BPEAHOCTH W KpPUTEPHjyMa HCIPaBHOT W HEHUCIPABHOT, 1oOpor wiu jomer. OHa
npy’ka OCHOB 3a BpEIHOCHY MPOILEHY HCIPABHOCTH U MOXKEJbHOCTH onpeljeHux oOinka mNoHamama“
(baxtujapesuh-1lInbep, Cuxasuna & Boxuh, 2008, ctp. 533). llupu je nojam ox KO koja je mpe cBera
yCMEpeHa Ha yYMHAK KOMIIAaHMja Y CaBpPEMEHOM IOCJIOBamy, TNIe CC KA0 MEPHWIO yclexa MOCTaBJba OalaHC
usMel)y npodmura, APYyIITBA W KUBOTHE CPEIUHE Kako OM ce KOMITaHWjamMa OMOTYyhHO IyropovaH OJAp>KHUBU
pa3Boj. TlocioBHa eTuka je BeoMma IMOBE3aHa ca KOPIOPATHBHOM APYIITBEHOM OJTrOBOPHOIINY U OJPKUBUM
pa3Bojem. [Ipema Munetuhy ,,raaBHa ujeja HOBOT TPHUCTYNA y IOCIOBHO] €THUIM je HJEja O KOPIOPATUBHO]
JIpyImTBeHoj oaropopHoctu™ (2010, cTp. 23).

VY norneny ogroca K10 u ompsxuBor pa3Boja, Moxe ce ucrahu 1a je KO KOHIIeNT 91joM UMIUIEMEHTAIN]OM Ce
KOMITaHHUj€ HaJa3e Ha MyTy OCTBapeha OJPIKHUBOT Pa3B0oja, KAKO Y eKOHOMCKOM, TaKO M y €KOJIOIIKOM CMHCITY. Y
cBoM pany aytopu [lamuh u [Tayakosuh (2010) ykazanu cy Ha 3Ha4aj cTBapama amOujeHTa 3a npuMeny KJIO y
momahuM KkKoMmMIaHWjamMa W KOPHCTH Koje OM KOMIIaHWje HWMalleé ycBajalbeM TakBe Tpakce y (QyHKumju
OCTBapHBamk-¢ MPUHIIKIIA OAPKHUBOT Pa3Boja. ,,KOHIENT OpKUBOT pa3Boja moapasymeBa (haBopu3oBame yucmha U
pa3BUjama OpraHH3allMOHE KYIType y MPHUBPEAHUM CyOjekTMa. HeEeonmxXxomHO je yCIIOCTaBJbake HOBUX
JPYIITBEHUX BPEIHOCTH KOj€ CE 3aCHUBAjy HA 3HAKY, KPCATHMBHOCTH U CHOCOOHOCTH JBYACKHX pecypca‘
(Muxajnosuh, Unuh & Joanosuh, 2011, ctp. 151).

“MHTerpucana IpyniTBeHa 0JrOBOPHOCT j€ 3aCTyIJbEHA, U Y TEOPHjH U Y NIPAKCH, TEK Y HOBHj€ BpEME U MOXeE Ce
Ha3BaTH MapagurMoM 21. Beka, any YHMOpemo jOoIl YBEK eT3UCTHPajy pasiIHdnTe BapHjaHTe MHUKPO NPHCTYIIA,
momTo ce mpexyseha jomr yBek pasnmuuuTo MOHamajy. pymTBeHY OATOBOPHOCT TPETHPAjy: Kao pacxon ,,0e3
nokpuha®, Kao pacxon ,,ca mokpuheMm* Il HeMaTepHjaIHu pecypc npexyseha, kao poOy ¥ ka0 WHTETPAJIHH €0
mocnoBHe crpareruje mpexyseha” (Figar, 2010, ctp. 571). Ykomuko ce KO cxBaTtm Kao WHTETPAIHH [IEO
CTpaTeryje, HEOMMXOAHO je carjielaTH o0JacTH y KojuMa Jienyje, Tj. HHTepHY U eKCTepHy AuMeH3Hjy. HTepHa
JMMEH3HMja IpYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBarkha OJHOCH Ce NMPEBACXOJHO Ha pagHy cHary npenyseha, anu u Ha
aJIeKBaTaH IPUCTYIl MPOMEHaMa, CKOJIOLIKMM 3aXTEeBHMa U OJPKMBOM pa3Bojy. OBy JAMMEH3Ujy je AeTalbHUje
objacamna Komucuja Espornicke 3ajeqnunie (Commission of the European Communities, 2001) a y oBom geny
pana 3aHuMibHMBO je ucrahm obmact MJBP. [IpymiTBeHO OATOBOPHO IIOCIOBAaE NMPOTEXE CE W U3BaH Camor
npenyseha, mopen 3amocieHUMX W aKIMOHApa, HA JIOKAJIHY 3ajelHHIy W Pa3IMYUTEe CTEjKXOJIepe: MOCIOBHE
napTHepe, J100aBibade, MOTpoIIaye, jaBHY yINpaBy, JIOKajlHe HeBiaguHe opraHuzaunuje (Commission of the
European Communities, 2001). OBa nuMmeH3Hja HUje NeTaJbHHUje 00jamImhaBama y TeKCTy Oyayhu na je Tema paga
Be3aHa 3a mel)yzaBucHocT MJBP 1 KJIO (1To ce ocimkaBa Kpo3 HHTEPHY TUMEH3H]Y).

VY uctpakxuBaHy OBe OOJIACTH, HEONXOAHO je McTahm /Be Haj3HAYajHUje CMEpHHIIEC 3a AepUHUCAE MPUHITUIA
KIO. To cy I'mobamau moroBop mpm YjemammenmMm Hammjama 1 MCO crammapn 26000: xomopaTHBHA
JIPYIITBEHAa ONTOBOPHOCT. ['mobanmHu 1oroBop mox MOKpoBHTEJLCTBOM YH, uuju orpanak mocroju u'y CpOuju,
jecte HajMacoBHHUje IOOPOBOJEHO YAPYKEHE KOje NMPOMOBHILIE KOHLENT JIPYIITBEHO OATOBOPHOI IOCIIOBAambA.
Komnanuje xoje cy aHraxxoBaHe y OKBHPY [ 7100aHOT JOroBOpa ycariaiiapajy CBOje IMOCIOBHE aKTHBHOCTH Ca
cienehux decem ynugepzannux npuxyuna NPYNITBEHO OATOBOPHOI MOCIOBama M3 KOja ce OJHOCE Ha 00JacTH
MOMYT /BYOCKUX U PAOHUX Npaed, 3auimume JCUGOMHe cpeduHe u Oopbe npomue Kopynyuje
(www.unglobalcompact.rs/dev/index _show.php?page=8). V wmehyspemeny wmpexu I[nobamHor porosopa y
CpOuju je mpuctynwio uiie oa 30 koMmnanuja mocBeheHUX MPUHIUIINMA APYIITBEHO OATOBOPHOT IOCIIOBAMA.

Iopen I'moGamHOT MOTOBOpa, Mehynaponna opranmsanuja 3a crannapausanjy (MCO) je Tokom 2005. romune
MOKpEeHyIa TIOCTyHaK MpuipeMe HOBe cepuje crtangapaa, MCO 26000 o apymTBeHO] OIrOBOPHOCTH.
ObyxBaheHo je cmexehnx 6 Karteropuja 3aMHTEPECOBAHHUX aKTepa KOjH Cy YKJbYUYEeHH y paa oBe Panmxe rpyme:
WH]YCTpH]ja, BiIajia, KOPHUCHHUIIM U MIOTPOLIAYH, CHHANKATH, HEBJIAJUHE OPraHU3alje U yCIIyre, HCTPAKUBAE U
ocraim. UCO 26000 Huje cranpap npeMa koM he ce Bpiutu ceprudukanyja, Beh je camo npenopyka u nomoh
opraHMzalyjama Kako Jia y CBOje IIOCJIOBame yrpaje NpUHLMIIE IPYLIITBEHE oAroBopHocTu. ObsacTu Koje cy
ooyxsahiene UCO cranmapmom 26000 cy ynpasmware opeanuzayujom, sbyocka npasd, paoHa NPaxcd, HeUueomuda
cpeduna, gep RnoclosHaA NPaKoa, 3AWMUMA NOMPoOulaya U YKbYUUSard 3ajeonuye u pazeoj. IloceOHO
MHTEPECAHTHO Cy MCTAKHyTa MUTama y 00JAacTH pagHe Npakce Kao INTO CY: 3alollJbaBarmbe M OJHOCH KOJI
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3aM0lJbaBamka, YCIOBH Pajia M COLMjalTHA 3AIITUTA, COLMjaTHH JHjalior, 3ApaBJbe U 6e30eIHOCT Ha pary, passoj
u 00yka Ha pagHoM Mecty (http://www.iss.rs/images/upload/ISO0%2026000%20-%20SRB.pdf).

IITo ce tnue HuBoa pasBujenoctn KO xox Hac, y CTpaTeruju pa3Boja ¥ MPOMOILHje IPYIITBEHO OATOBOPHOT

nocioBama y Cpouju 3a nepuon 2010- 2015, apymrBeHo 0ATOBOPHO MOCIOBAmE je AeUHUCAHO HA TPH HUBOA:

e [lomroBame 3akoHCKHMX oOaBe3a (mopes, 3apaBibe M Oe30eTHOCT, IpaBa pajHHKa, IpaBa I[OTpOIIaya,
peryiaruBa y o0JIacTH JKMBOTHE CPEJIHE) U CTaHJap/a HHAYCTpHje.

e VYMamHBame WIH CIMMUHUCAKHE HCTATUBHHUX e(eKaTa MOCIOBaHkAa IO JPYIITBO M YIPABIbAKE PUSHKOM
(moBpee JbyICKHX MpaBa Wik 3araljerma).

e VpehaBama MO3WUTHUBHUX e(eKkara TOCIOBama W CTBapama BPEIHOCTH KpPO3 HWHOBAaIWj€, MHBECTHIIHjEC
NapTHEPCTBA yCMepeHa Ka JAPYIITBEHOM JOOpY M 100py IO KMBOTHY CpeluHY (OTBapame paIHuX MecTa,
JpYLITBEHH ¥ €KOHOMCKH Pa3Boj W paspememe koHpaukra) (Bnacrenmuua-bakuh, Kpcrouh & Lluusapuh-
Koctuh, 2012, ctp. 192). OBaj HUBO je UCTPaXkeH Y KOHKPETHOM paiay ayropa Mymunosuha u I[laBnosuha
(2010) koju cy mpuKazagud Ja IPYIITBEHO OJTOBOPHO IOHANIAE CHAXHO TOJPKAHO TPHHIUIIAMA
OZIP’KUBOT Pa3Boja, JONPHUHOCH MOOOJBIIAKY UMHNA U TeppOopMaHCH Ha MpUMeEpy KoMnanuje u3 Uranmje u
ayropke Butesmh (2011) y xpBarckuM KOMIIaHHWjaMa Koja je YTBpAHJIA IIOCTOjame MehycoOHEe y3podHO-
mocJeauuHe Be3e m3Mel)y eukacHOCTH M ApYyImITBEHE onroBopHocTH. Behun ocTBapeH HMBO eduKacHOCTH
omoryhaBa m Beha m3mBajama y INUBY APYIITBEHO OATOBOPHHjET MOCIOBama W OOPHYTO, APYIITBEHO
OJITOBOPHHjUM TOCTIOBAa-EM YTHUE CE€ Ha pemyTalyjy a THMe M Ha 00Jby e()UKACHOCT IOCIOBama MEPEHO
(bMHAHCH]jCKUM NOKa3aTesbiMa.

2.2. IOBE3AHOCT MEHAIIMEHTA JbYJICKHUX PECYPCA N
KOPIIOPATUBHE JIPYIIHTBEHE OJAI'OBOPHOCTH

Jenan ox BenmkMX H3a30Ba mnpex npeaysehuMa je TpuBIademe M 33jApKaBame 3arocieHUX KOju HMajy
onrosapajyhe 3Hame u BemrnHe. Oarosapajyhe Mepe MOry yKJbYYMBATH KOHTHHYHPAHO y4YeHE 3aroCieHUX,
60sp1 TpoTok MH(popManuja yHyrap npenyseha, 6ospy ypaBHOTexkeHOCT namely pazna, mopoauue u ciao60HOT
BpEMEHa, jeJIHAaKe IUIaTe U YCJIOBE 3a HalpeJ0Bambhe )KeHa, CHI'YPHOCT Ha MOCIY, T/,

[Mpumena KJIO nonuTHKa W HpakcH BeoMa 3aBHCH O] 3alOCICHUX y CMHCIY capalmbe, Koja HarjamiaBa
KPUTHYHY YJIOTY MEHAlIMEHTa JbyICKUM pecypcuma. [la Ou ce XapMOHH30BaJIe BPEIHOCTH, OpPraHU3alHje MOpajy
Ia n3abepy W 3amocliie pagHUKe ca oApeleHrMM MOopaTHHM NpUHIMIIAMA, Pa3BHjajy cUcTeMe HarpahuBama Koju
he mobosemaT corujanHe nepdopMaHce 3arOCIeHUX, HATPAIUTH 3allOCIICHe 32 XapMOHHM3AINN]y BPEIHOCTH H
00e30emuTH onrosapajyhy o0yky u paspoj 3a mux (Orlitzky & Swanson, 2006).

VY morneny KO u moBe3anoctu ca MJbP, mocebHO je 3HauajHO mMcTpakuTH mHTepHY mumer3njy KJ1O. Kaxo

HITO je HaBeJeHO, MHTEpHA IUMEH3Wja je Tpe CBera OpHjeTHCaHa Ha pajJHy CHary KOMIIaHHWje, NMPOMEHEe U

3alITUTY )KUBOTHE cpenuHe. MJbP akTBHOCTH KOje cy npymTBeHo oaroBopHe cy (Commission of the European

Communities, 2001):

e  akTHBHO Mpaheme 3aN0CICHUX KOjU HE MOTY PAJUTH 300T uxsaiudumema uiu nospeoe Ha paoy,

e OJrOBOPHO TIOHAIAKE IPU 3aNONUbaBaBY, YKIbYUYjYhH Heouckpumunupajyhy npaxcy 3anoulbasarsd
NPUNAOHUKA MArbUHA, CMAPUjux pAOHUKA, JiCeHd, He3anoClIaHux oydce 6peme, /byou ¢ NOCeOHUM
nompebama ¥Kao JIOTIPUHOC TMIOCTH3aky NHMJbeBa EBpOICKE CTparerdje 3alolljbaBarba, CMambeHhy
HE3aIoCIeHOCTH ¥ O0pOM POTHUB COLMjaTHE NCKIbYUEHOCTH,

e TIpero3HaBame IMOTpeda 3a edyKayujom 3anocieHux Kpo3 NApmMHepcmea ¢ JOKATHUM — MPEeHUH2
opzanusayujama, Kako Ou IPUIAroANIIN eIyKaIlMOHe IIporpame,

®  TOAYNHPAKBE Apendas’a MiAadum byouma U3 WKole HAd Nocao Kpo3 OCUTypaBame NMPUIPABHUYKHX PATHUX
Mecra,

®  OCHUTYPaBambe N080bHO2 PAOHO2 OKPYIHCERA,

e 0XpaOpuBame KOHMUHYUPAHOZ YYelbd 3aN0CAeHUX, HAPOUUTO OHUX Marbe 00paA308aHUX, ¢ MAtbe 6eUlmuHa u
cmapujux.

AyTOpH IIMPOM CBETa HCTPAKUBAIM Cy OBY noBe3aHocT. I'pununr u Typ6an (2000) oTkpuiay cy a nepuenuuje
ocoba Koje Cy KOHKypHucaJe 3a 110cao | 3arocieHnx y kommnanuju o npakcu KJ1O oxpelyyjy aTpakTuBHOCT came
kommanuje. JoOpu oxHOCH ca 3amocieHnMa Takofje omoryhaBajy KOMIaHHjHu Aa NOOHje MOJaTHE MOTOIHOCTH,
yKIBydyjyhu yHampeheme jaBHOT nWMHIa, moBehame Mopana 3aloCiIeHHX M HOJpIIKa O CTPaHe 3ajeTHUIle
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(Zappala & Cronin, 2002). Lockwood (2004) narnamasa na je naHamma yiaora MJbP nunepcrsa, ca nopacrom
3HaYaja JbYJCKOI KaluTaja Kao (hakTopa ycnexa 3a opraHu3aldje, rnocrajia BaKHa 3a Boheme M eqyKalujy
oprarnm3anje o BpeaaoctuMa KJ1O u xako HajOosbe nma ce crparemku cupooxy K/1O nonwutuke u mporpamu y
3eMJBH M HHOCTpaHCTBY. Vountisjarvi (2006) je Bpmmo UcTpakuBama Ha ocaM rpyna MJbP akTHBHOCTH Koje cy
Be3aHe 3a KJIO u 1o 00yka M pa3Boj, yKJbYUHBamE 3aIOCICHUX, CHTYPHOCT IIOCTA, jeHAKe IIaHce, OajaHc
m3Mel)y TpUBaTHOT XMBOTa M IIOCHA, YKJBYUHBame ocoba ca MoceOHMM moTpedama y pamHy CHary, WTA.
Aguilera, Rupp, Williams, Ganapathi (2007) nctpaxkuBanu cy ogHoc m3mehy komyHnukaruje, kao MJbP npakce,
n KJ1O, 6ynyhun ma KO 3axTteBa crmocoOHOCT 3amOCieHUX Aa Mpocyhyjy ApyHmITBeHa 3a0pWHYTOCTH CBOjUX
MeHallepa M KBaJIUTET MUXOBOI OJHOCA ca MuMa. Jpyrm ayropu HCTpaXwin cy aHraxosambe MJbP
npodecroHaana y npeay3uMamy KOpPIOpaTHBHE JPYIUTBEHE 0roBopHOCTH. OHU YKa3yjy Aa JbYICKH pecypcu
Tpeba na npey3my Boaehy ynory y noactunamby KJIO aktuBHOCTH Ha cBuM HuBouMa. KoMOWHOBaHM yTHLAjU
KJO u MJbP aktuBHOCTH, KOj€ jauajy IOKEJHHO MOHAIIamkhe, MOTY HAallPaBUTH BEJIMKHU JIONPUHOC Y CTBapamy
JIyTOPOYHOT ycrexa y opranusamujama (Sharma, Sharma & Devi, 2009). Ha ocHoBy Kpaner momaraka 3a
JlutBanmjy ayropu uspunum anann3zy MJbP u KJ1O xoHmenrTa y cMUCITY HCTpaKUBamka OJHOCA U TTOBE3aHOCTH
n3mehy MJbP, KJIO u xopropaTuBHUX MepPOpMaHCH W YTBPAWIN Jla KOMITaHHje KOje MMajy 00Jbe pa3BHjeH
MJBP u nosummjy MJbP menayepa y koMmnanuju uMajy u 6osbe passujeH n umimiemMentipad K10 (Buciuniene
& Kazlauskaite, 2012).

VYBomoM y JHTepaTypy M HCTpaKMBamba ayTopa M3 MHOCTPAHCTBa MOXKEe ce pelin ma opraHusaimje Koje ce
craBipajy akneHatr Ha KO rtakohe nmmajy u Oosbe pasBujeH MJbP. TakBe opraHuzaunuje MMajy OArOBOPHO
perpyroBame, 00yKy U pa3Boj kapujepe, (GiekcHOWIHO yrpaBibame paJHUM BpeMeHOM 1 omoryhasajy porauujy
pazHUX MecTa, KOMyHHUKalXjy u 00JbU IPOTOK HHOpPMAIHja ITUPOM KOMIIaHHuje, OoJpe neduHucaHe morpede 3a
o0ykoM; nozeiy npodura ¥ HieMe BIaCHHYKOT yjena y Harpahupamy 3alOCIICHHX, OCHAKHBAME 3allOCIICHHX,
ma3e Ha 3/paBjbe M OJarocTame 3aloCleHUX; yCKIahuBame pagHOr W IMOPOAWYHOI KMBOTAa W Opury 3a
CUT'YPHOCT PaJHOI MECTA.

IIpema bBypuhy, ®unmunosuhy n Kpcmanosuhy (2011) ga 6u ce KJIO uHTEerpricao y cBakoJHEBHE aKTUBHOCTH
MEHaIMEeHTa U TO, ONTUMAJHO, KPO3 CHCTEMCKHU MPHUCTYI, MEHAIEPU U 3aII0CIeHH Y OpraHu3aunuju tpedayo 6u
ma npoly oxrosapajyhy oOyky, Kako OW CTEKIHM BEIITHHE M CTPYYHOCT HEONXOIHE 3a HWMIUIEMEHTAILHjy
KOHIIENITa. YTIpaBo KOMMIaHHje Koje cy mpumenmie npuaimne KJO y mocnoBamy Tpebane Ou 1a MOMOTHY Y
yno3HaBaky KJIO mmpemeM CBOje Tpakce.

3. METOAOJIOI'NJA HCTPA’KUBAIbA

HcTpaxuBame je BPIIEHO Ha OCHOBY IOJaTaka MpHUKYIUbeHHX y mepuoxy 2008-2010 rommnae Kpo3 mpojekaT
Kpaner opranmsammje (www.cranet.org). OBaj mpojeKaT OCMHIIUBEH je ca IMJbEM Ja Ce HCTpake M yode
Haj3Ha4yajHUju TpeHaoBu y npakcu MJbP y 3emspama cera. Opranusartop npojekra je Cranfield School of
Management u3 Benuke bpuranuje, Ha 4eny ca Boaehum ucrpaxnBaunma u ayropuma y MJbP. CpOwuja je npsu
YT YY4ECTBOBAJIa y OBOM MCTPaKMBAYKOM IIOyXBaTy y NMEPUOAY KOjU je HaBeleH, a npenctaBHUK Cpouje je 6uo
ExoHomcku ¢akynrer u3 Cybotune. Ha ocHOBY nosjaTtaka Koju cy NPUKYIIUBEHH y 32 3eMJbe CBETa BpIICHA Cy
UCTpaXkMBamba paznnuutux Ttema MJbP kxao mro cy yrumaj cnenuuuHMX MOJTHKA W opraHuzaunuje MJbP
olleJbela Ha eKoHOMcKu ycmex opranusanuje (Dolan, Mach & Olivera, 2005), xommen3amnuje (Lltanri-
[ymmap & Jlekosuh, 2009; Karoliny, Farkas & Poor, 2009; Itanrn-lllymmap & Cnasuh, 2012; Gurkov,
Zelenova & Saidov, 2012; Kramar, 2012), MJbP ayrcopcunr (Susomrith & Brown, 2013), o0yka u pa3Boj
(Hansson, 2007; Jlexosuh & Illtanrn-Iymmap, 2010; McNamara, Parry, Lee & Pitt-Catsouphes, 2012) kao u
moceOHO MHTEpecaHTHEe 00JIacTH 3a 0Baj pax a To je oxHoca m3Mmely konmenrta KJIO u MJbP, n ytumaja oBux
KoHIenaTa Ha epopmance opranuzanyje (Buciuniene & Kazlauskaite, 2012).

Merononoruja oBor paaa oOyxBaTwia je NPUMEHY CTAaTHCTMYKMX TEXHHMKA JECKPUNTHBHE CTAaTHCTHKE W
AHOBA Tecra Ha Bapujabiie MCTpakeHe Kpo3 3BaHMYHY 0a3y rojaTaka CBHX 3eMalba ydecHuna y Kpaner
npojekry. byayhu na ce Cpb6uja Hanasu y curyanuju npubnmxkasawy EBporckoj yHHjH, ayTop je OUIy4no Ja
u3BpLIM Kommapauyjy uzmehy semassa EYV u CpOuje, kako 61 ykazao Ha nosunujy CpOuje y oIHOCY Ha 3eMJbe
EY anu n xako 6u ncrakao tpe MJbP y komnanujama y ognocy Ha KJ1O koHuenT. Y3o0pak 3a HCTPaKHBAHE
obyxBatro je 20 3emaspa EY u Cponjy, ykymao 3845 mpenyseha.

ITomohy meckpuntuBHE cTaTHCTHKE TprKazaHo rnoctojame K/1O m3jaBe u eTHUKKUX KOJ0Ba y KoMnaHujama y EY
u CpOuju. M3Bpmena je n anamm3a Bapujance (AHOBA) usmelhy nBe Bapujabne a To ¢y moctojame KO nzjaBe
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y npenysehy ¥ HMBOA €KOJIOLIKHX Iep(opMaHCH TUX KOMIIaHHU]ja, 3a 1Ieo y3opak. HakoH Tora je ucnuraHo aa Jin
kommnanuje koje nmajy KJIO crtparernjy numajy paziaudure MeToJie 3a 00yKy U pa3Boj KapHujepe, U Ha KOM HHBOY
kopumhema ce Hanase Te MeToae. XHUIoTe3e HCTPAXKUBamka Cy:

e HO: Komnanuje y EY u Cpouju xoje umajy nucane KJJO uszjase umajy suuiu Hu8o exkoiowkux nepgopmancu
00 KOMNAHUja Koje 08aKee usjase umMajy y HenucaHom OOIuUKY Uiy ux Hemajy.

e HI: Komnanuje y EY u Cpbuju y céom nocnosary uewihe oegpunuuty emuuxe kooekce nezo uzjase o KJ[O.

o H2: Komnanuje y EY u Cpbuju uaxo umajy K/[O usjase umajy neoosonmno passujene MJbP axyuone nianose
3a 00yKy 3a nocebue epyne paoue chaze (cmapuju paoHuyu, HAYUOHAIHe MArbUHe, HeK8ATUDUKOBAHA PAOHA
CHaea, Jcere, 0cobe ca UHBATUOUMENMOM, UMO.).

e H3: Komnanuje y EY u Cpbuju uaxo umajy K/[O usjase umajy HedoswHo passujene MJBP akyuone niavose
3a paseoj Kapujepe 3a nocebne ecpyne padHe cHaze (cmapuju  paoHuyu, HAYUOHATHE MarbuHue,
HeK8aNUPDUKOBAHA PAOHA CHA2A, JceHe, 0C0be ca UHBATUOUMEMOM, UMO.).

4. PE3YJITATU NCTPAXKUBAIbBA

Haxko je KJIO meraspHO 00jamrmeH y TEOPHjH, y MpakcH mpeny3eha umak mocroje MHOTa OTpaHWYCHA, IITO Cy
MOTBPAWIM M DE3yJITaTH OBOI HCTpaXuBama. Hamme, Ha ciammu | mpukasaHe cy OpxaBe oOyxBahiene
HCTpakMBamkeM, y KOjUMa Cy KOMIIaHHje 1aBaje OJroBOp Ha MHUTamke 1a T nMajy u kakBy KJIO u3jany.

Behu 6poj komnanuja y opowcasama EY (55.2%) umajy oopehenu euo K/O usjase, n TO cy 3BaHUYHE, IIHCAHE
usjaBe (32%) u HemmcaHe uszjase (23.2%), nok 44.8% xommanuja Hema KJIO wm3jaBy. YV HEKOJHMKO ciydajeBa
JIoJIa3u 10 oAcTynama, u 10 'y YK 47.5%, benruju 41.9%, Utanuju 47.4%, Upckoj 58.3%, u I'pukoj 41.3%, rae
nocrtoju Behu Opoj oHuX Koje mMajy mucane uszjase o KJ10. 3emibe Letpanno-ucroune EBporne nonyt CrnoBauke,
Mabapcke, byrapcke u CpOuje nmajy 3HaTHO HHXHU Toctojama u3jase o KJIO (u3mely 14% u 28%). 3a wuma cy
u Opaninycka, Hemauka, Aycrpuja, Xonaunuja u llIBencka, koje Takolje nmajy Benuku Opoj mpeayseha koja
Hemajy uzjaBy o KJIO y nucanom obnuky. ¥ Cpouju je 53.8% xommanuja uzjaBmwio ga nemajy KJ1O usjaBy, g0k
je ceera 17.9% wumajy y mucanoMm oOuuky a 28.2% y HemmcaHoM. OBakBO CTame y KOMITaHHMjaMa MOXE Ce
00jacHUTH THME JIa je OBO jOIIl YBEK HEOBOJHHO cxBaheH U MOJpKaH KOHIENT y MocioBamy. Mako mpomMoBHiie
BPEIHOCTH MOMYT COLHMjaNHEe HOOpPOOUTH W EKOJIOUIKE 3allITHTE, WIAaK Ce MHOre KOMIaHuje Iiame ga he
OpHjeHTaIja Ha APYIITBEHE M €KOJIOIIKE [IMJbEBE CKPEHYTH MAXIbY U YINHAK Ca €eKOHOMCKOT 11Jba — NpoduTa.

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

22 |l AR A

0.00%
¥ P LT \@@é"'\’?@fb‘?+ V“\ N\
3 Q,e?(”’ Q)@@I\ o<b,$x /5?‘& Q;b@b @s& “\Qo Q@Q(J «Q\x Q’éb\x R &o &\Xgp 0‘2&9@‘3‘0 S Q)\‘ & (, N Q,qu\
> (}\0 & ,\p\\ g\*’é N @’b RS &Q’Z’ < <O\\ <

m HE [OA, HEMNCAHY  m JA, MUCARHY

Cnuka 1. MNMocTtojanbe KOO m3jaBe y komnaHujama y EY n Cpbwuju (H=3845)
U3Bop: UcTtpaxusame aytopa

Ca npyre cTpaHe, aHaJM3UPAHO je U MOCTOjamhe eTHUKUX KoJoBa y koMmnanujama y EY u Cpouju (cimka 2). ¥V
OBOM city4ajy eehiu 6poj komnanuje y EY semamama umajy jacne nucane emuuxe koooge (45.1%). Hajmame je

1029



OHHUX KOMIIaHHja KOje MMajy HemucaHe eTndke konekce (24.5%) a 30.4% xommanuja Hema etnuke koaekce. OBo
MOKEMO TYMa4YMTH Ha HAa4MH Jia je eTMKa yTeMeJbeHHja Ha 3aKOHMMa, Ka3HaMma M caHkiujama, ox KJO te cy u
KOMIIaHHj€ MHOTO OJUTYYHHje Aa UCTe QOPMYIHUIITY Ha BPJIO jacaH HaYHMH (4eCTO U Kao JIeJIOBE yrOBOpa O pamy —
eTnukn Konekc). OpjcTymama O] OBOT TpeHna youeHe cy kon Xomanamje, Hemauke, Yemxe, Aycrtpwuje
(m3ueHalyjyhe Mamm Opoj KOMITaHMja UMa MICaHE eTHYKe KoIoBe Oyayhu na Cy y MuTamy 3eMJbe KOje UMajy
I00po pa3BHjeHy MMOCIOBHY MPaKCy W 3Ha4dajaH Opoj 3aKoHCKUX mporuca), CioBenuje, byrapcke u Kumpa. Hrp.
y Uemrkoj KOMITaHHje HUCY YONIITEe HUCY Aajie OATOBOP [a IOCTOje MHCAaHW €THYKH KOJOBHU (OBO ce y3MMa ca
pe3epBoM Moryhe rpemike y pe3yiraTiMa yHoca aHkete). CpOuja nMa BHIE OHIMX KOMITaHHja KOje MMajy €THIKH
kozekc (60%), u ako ra uMajy oHja je To nucana Bepsuja (36.6%). [To Tome je y CIHMYHO] TO3UIHMjH KAO U HEKE
3emube Llentpanno-ucroune Espone (Cnosenuja, Mahapcka, Byrapcka).
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Cnuka 2. lNocTojare eTnYKNX kKogoBsa y komnaHunjama y EY n Cpbuju (H=3845)
U3Bop: Victpaxusatrbe ayTopa

Ha ocHoBy cimke 1 1 2 MOXe ce 3aKJbYYUTH 2 je XUIoTe3a 2 NeTMMHYHO MOTBPheHa y CMHUCITY J1a KOMIIaHHja
TeHEPaIHO UMajy BHILIE €THUKUX KoJnekca (69.6%) nero nzjaBa o KJIO (55.2%), u HajBehu 1e0 eTHYKHX KOaeKca
Cy MUCaHU KOJIeKCH mociioBHe eTuke. Y CpoOuju Behin neo kommnanuja Hema usjasy o KJ1O.

AHanu30M BapHjaHCH TECTHpPaHa je HyJITa XWIOTe3a pama, W TBphenu cy cieachu pesynratu. Y tabenu 1
NPHUKa3aHU Cy OATOBOPH A00UjeHU 0] cTpaHe npeny3eha 1o NuTamy PejTUHrA EKOJIOMIKUX nephopMaHcH (olieHe
ox 1 (omre) no 5 (oamu4HO)) y 0HOCY Ha To na ju kommnanuje uma KJIO usjaBy. Cpenma BpeIHOCT je HajBeha
(M=3,63) y ciyudajy kaga kommanuje umajy nucane KJIO uzjaBe. AHOBA tect (Tabena 2) je mokaszao Ja
MIOCTOjU CTaTWYKM 3HaudajHa pasziauka (P(2,2974)=69.724, n<0.05) y ciydajy KOMIaHHja KOje MMajy NHCAaHE
KJIO u3jaBe u OHHMX KOje TaKBE M3jaBe MMajy y HENMCAHOM OOJMKY WJIM UX YOIILITE HEMajy Y OZHOCY Ha HHMBO
€KOJIOIIKUX NeppopMaHCH.

Tab6ena 1: OueHa y4MHKa opraHu3aumje Ha eKOonoLIKy 3aliTuTy y komnaHujama EY y ogHocy Ha KOO

OueHa y4MHKa opraHu3aumje Ha 3aWTUTY XUBOTHE CpeanHe
H Cpepma Cra. Cra. 95% WHTepBan noBepeta
BpeAHOCT HeBujaumja Mpewka [Joma rpaHunua lopba rpaHmua
He 1261 3,19 ,902 ,025 3,14 3,24
[a, Henucary 707 3,47 ,881 ,033 3,40 3,53
[a, nucany 1009 3,63 ,888 ,028 3,58 3,69
YKynHo 2977 3,41 913 017 3,37 3,44

U3Bop: Victpaxusarse ayTopa

Ta6ena 2: AHOBA TecT 3a komnaHuje EY y nornegy y4nmHka Ha XXMBOTHY CPeaUHY
OueHa y4MHKa opraHu3aLmje Ha 3alTUTY XMBOTHE CpeauHe
Cymaksagpata | ad | Cpenwa BpegHocT kBagpata | ® | Cur.
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W3mehy rpyna 111,021 2 55,511 69,724 | ,000
YHyTap rpyna 2367,733 2974 ,796
YkynHo 2478,754 2976

U3Bop: Victpaxusarse ayTopa

TakujeB Tect (Tabema 3) ykazao je Ha To ma m3Mely cBe Tpu rpyme moctoje 3HaudajHe pasmuke (1<0.05).
Kommnanuje xoje mmajy nucane KJIO wuzjaBe mmajy Oosbe ouemeHe ekosomke nepdopmance (M=3.63) on
KOMIIaHHja Koje MMajy HenucaHe u3jaBe (M=3.47) m ox kommanuja koje Hemajy KO wuzjaBy (M=3,19).
I'enepanHo nocmarpajyhu, cpeima BpeIHOCT OLICHE YYMHKA Ha 3alITUTH XXHUBOTHE CPEMHE je BUCOKa (IIpeKo 3,
IITO 3HAYM J]a KOMIIAHH]E OLICHhY]Y CBOj¢ YUMHKE “Ha HUBOY IpaHe” WK “00Jbe 011 Ipoceka rpaHe”).

Ta6ena 3: Buwectpyka komnapauuja namehy Husoa KOO 1 y4mHKa Ha XMBOTHY cpeauHy y EY
OueHa y4uHKa opraHu3aumje Ha 3alWITUTY XUBOTHe cpeamnHe — Taknjes XCO Tect

(W) Da nu Bawa (J) Da nv Bawa Pa3nuka Cra. Cur. | 95% WHTepBan noBeperba
OpraHusauuja uma OpraHu3sauuja cpeamwux Mpewxa DOowa lopwa
KOO usjaBy? uma KO0 usjaBy? | BpegHocTu (U-J) rpaHuua rpaHuua
He [a, HenucaHy - 276" ,042 ,000 -,37 -,18
[a, nucany -,438" ,038 ,000 -,53 -,35
[la, Herucany He ,276° ,042 ,000 18 ,37
' [a, nucany -162" ,044 ,001 -,26 -,06
a, nucaty He 438 ,038 ,000 ;35 ;93
' [a, HenucaHy 162" ,044 ,001 ,06 ,26

U3Bop: Victpaxusarse ayTopa

lto ce Tnue CpOuje, Henapamerapcku tect (Kruskal Wallis) nokasao je na nocroje pasnuke (tadena 4) msmehy
OHUX KOMIIaHHja Koje umajy nucane KJIO n3jaBe u OHUX KOje TakBe U3jaBe MMajy y HEMHcaHo] GOPMH MM HX
HEMajy, alli CTATHUCTUYKH OBE pa3niuke HuUcy 3HadajHe (m>0.05, m=0.205). Behy cpenmy BpemaHoCT paHra y
NOTJIely EeKOJOIIKMX mepdopMaHcH HMajy Kommanuje koje umajy mnucaHe K/1O wuzjaBe (MP=24,79) on
KoMMaHHja Koje Hemajy nucane (MP=20,82) umm ux He mocenyjy (MP=16,93).

W3 oBor nmema aHanmse clieid NeNWMHUYHA MOTBpAa Hynte xumorese. Y EVY je yrBpheHo nma mocroje 3HaudajHE
pasnmuke m3Mel)y KoMmmaHHWja Koje WMajy W OHHMX Koje Hemajy m3jaBe o KJIO y moriemy eKOJIOIIKHX
nepdopmancu. Kommanmje koje umajy KO u3jaBy mmajy u 60Jpy OleHy yYWHKA Ha XHUBOTHY CpeluHy. Y
CpOuju HHUje yTBp)eHa CTaTHCTHYKA 3HAYajHOCT M3Mel)y KOMIIaHHWja, allil CBAKAKO j€ Y MHUTamky CIMYaH TPEHI
kao y EV.

Ta6ena 4: Kpyckan Banuc tect 3a komnanuje y Cpbuju y nornegy KOO n3jaBe 1 HMBOA €KOMOLLKUX
nepdopmMaHcu

[a nv Bawa Opranusauuja uma KOO usjasy? H PaHr
He 20 16,93
OueHa yuuHKa opraHu3sauuje Ha | [la, Henucany 11 20,82
3aWTUTY XMBOTHE cpeauHe [a, nucany 7 24,79
YKynHo 38
OueHa y4uHKa opram3sauyje Ha 3alTMTY XUBOTHE cpefuHe
Xu-kBagpat 3,167
Ad 2
Acymn. Cur. ,205
a. Kruskal Wallis Tect
0. I'pynuwwyha Bapujabna: [a nu Bawa Oprannsaumja uma KOO usjaBy?

W3Bop: Vctpaxueare ayTopa
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VY pagy cy aHanM3WpaHu M OAHOCH u3Mely IOcTojama OBMX ITMCaHMX M HENMHCAaHUX M3jaBa W crpoBolhema
onpehernnx MJbP akTuBHOCTH Kao ImTO cy o0yka M pa3Boj KapHjepe, UCTakHyTH M y I'JobanHoM 1orosopy,
uaTepHoj aumer3uju KO n UCO crangapay 26000. M3Bpmiene cy aHanmn3e ca HAMEPOM Ja C€ YTBPIU HHUBO
aktuBHOCTH MJBP 00yKe 1 pa3Boja 3a moceGHe TpyTie Kao MTO Cy: IPUIaIHUIM HAIIMOHATHIX MambHUHA, CTapHj1
panmHuIM, ocode ca MHBATMANTETOM, JKeHe, )KeHe Koje ce Bpahajy Ha Tp)KUIITe paga, HeKBATH(HUKOBAHN PaTHHUKE
¥ Mitaljy paHUIA KOjH TEK yIlia3e Ha TPXKHUILITE paja.

Ta6ena 5: NpumeHa MJbP nnaHoBa 3a 06yky y ogHocy Ha KO y komnaHujama y EY

MocTojarbe KOO usjaBe? | lNporpamu obyke 3a npunagHuKe HALMOHAHWNX MarbuHa

He i YKkynHo

He 94,70% 5,30% 100,00%

[a, Hermcany 90,80% 9,20% 100,00%

[a, nucany 86,70% 13,30% 100,00%
lMporpamu obyke 3a CTapuje pagHuke YKynHo

He 89,40% 10,60% 100,00%

[a, Henucary 82,30% 17,70% 100,00%

[a, nucany 81,70% 18,30% 100,00%
[Mporpamu obyke 3a 0cobe ca MHBANUAUTETOM YKynHo

He 92,10% 7,90% 100,00%

[a, HenucaHy 86,90% 13,10% 100,00%

[a, nucany 83,80% 16,20% 100,00%
[Mporpamm obyke 3a xeHe YKynHo

He 88,90% 11,10% 100,00%

[a, HermcaHy 82,90% 17,10% 100,00%

[Ha, nucany 79,70% 20,30% 100,00%
lMporpamm 0byke 3a xeHe koje ce Bpahajy Ha nocao YKynHo

He 91,90% 8,10% 100,00%

[a, HermcaHy 84,50% 15,50% 100,00%

[a, nucany 83,10% 16,90% 100,00%
[Mporpamu 0byke 3a HEKBANMU(MKOBaHE pafHUKe YKynHo

He 88,60% 11,40% 100,00%

[a, Henucary 78,00% 22,00% 100,00%

[a, nucany 77,00% 23,00% 100,00%
Mporpamu obyke 3a Mnage pagHuke (<25 rognHa) YKynHo

He 82,20% 17,80% 100,00%

[a, Henucany 72,80% 27,20% 100,00%

[a, nucany 71,10% 28,90% 100,00%

W3Bop: Vctpaxueare ayTopa

Tabena 5 mpukasyje moxatke o mpuMeHr MJbP mmanoBa oOyke 3a moceOHe rpyre pagHuKa. Y KOMIaHHjaMa Koje
Hemajy KJ1O mame ce mpumemnyjy mporpaMu oOyke 3a moceOHe rpyre pagHuka. bpoj koMmaHuja KOju KOPUCTH
MJBP mporpame o0yke je Behn ykomuko Te komnanuje umajy mucane KO m3jase. ['enepanro nmocmaTpaso, 6e3
003mpa Ha mocrojarbe KJIO u3jaBe y Omito koM OOJIMKY y KOMIIaHHjaMa ce TIporpaMu oOyKke 3a ImoceOHe TpyTie
pagHMKa KOPHCTE Y BEOMa MajoM NpoueHTy — u3Mehy 5,3% wu 28,9% xommanuja (¢ THM mTO je yOemspuBO
HajBehe xopumtheme MJBP mporpama o0Oyke yrpaBo 3a miuage pagauke). Hajmame xopuntheme oBUX mporpaMa
j€ Be3aHO 3a cTapyje pajHuKe, IPUMNAJAHIKE HAIIMOHAJHUX MambUHa U 0C00€ ca HHBAIUIUTETOM.

Ta6ena 6. lMpumeHa MJbP nnaHoBa 3a pa3Boj kapujepe y ogHocy Ha KO y EY komnaHujama

Moctojabe KOO | Mporpamm pa3seoja kapujepe 3a NpunafHrke HaLMOHAHNX MarbuHa

0 YKkynHo
u3jaBe? He la
He 97,20% 2,80% 100,00%
[a, HenucaHy 93,70% 6,30% 100,00%
[a, nucany 90,90% 9,10% 100,00%
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[Mporpamu pa3sBoja kapujepe 3a CTapuje pagHuke YKynHo

He 94,60% 5,40% 100,00%

[a, HenncaHy 88,00% 12,00% 100,00%

[a, nucany 87,70% 12,30% 100,00%
[Mporpamu pa3sBoja kapujepe 3a rbyae ca MHBaNMaUTETOM YKynHo

He 95,10% 4,90% 100,00%

[a, HenucaHy 91,30% 8,70% 100,00%

[a, nucany 89,80% 10,20% 100,00%
[Mporpamu pa3soja kapujepe 3a XeHe YKynHo

He 90,30% 9,70% 100,00%

[la, HenucaHy 84,20% 15,80% 100,00%

[a, nucany 76,60% 23,40% 100,00%
[Mporpamu pa3soja kapujepe 3a xeHe koje ce Bpahajy Ha nocao YKynHo

He 94,00% 6,00% 100,00%

[a, HenncaHy 88,80% 11,20% 100,00%

[a, nucany 85,20% 14,80% 100,00%
[porpamu pa3soja kapujepe 3a HekBanudukoBaHy pagHy cHary | YKynHO

He 95,60% 4,40% 100,00%

[a, HenncaHy 90,80% 9,20% 100,00%

[a, nucany 90,00% 10,00% 100,00%
lMporpamu pa3Boja kapujepe 3a Mnage pagHuke (<25 roguHa) YKynHoO

He 88,00% 12,00% 100,00%

[a, HenucaHy 80,60% 19,40% 100,00%

[a, nucany 78,10% 21,90% 100,00%

U3Bop: Victpaxusarse ayTopa

Tabena 6 npuxasyje nomatke o nmpumenn MJbP mnaHoBa pas3Boja kapujepe 3a moceOHe rpyne pajgHuka. Y
KoMIlaHHjama koje Hemajy KJIO mame ce nmpuMemyjy IporpaMu pasBoja KapHujepe 3a moceOHe rpyre paJHHKa.
Bpoj komnanuja koju kopuctu MJbP nporpame pas3Boja kapujepe je Behn yKOJIMKO Te KOMIIaHHje UMajy MUcaHe
KO wm3jaBe. I'enepamHo mocmaTpaHo, 6e3 o03mpa Ha mocrojabe KO m3jaBe y Omino koM OOJHKY Yy
KOMITaHHjaMa ce TporpaMH pa3Boja Kapujepe 3a moceOHe Tpyle paJHUKa KOPUCTE y BEOMa MajloM HPOIEHTY —
mmehy 2,8% u 23,4% xomnanuja (c TuM mTo je ybenpuBo Hajehe xopumheme MJBP mporpama passoja
Kapujepe ympaBo 3a MJIaieé paJHHKE KOjU TEeK JoJla3e Ha PagHO MecTo M xeHe, rae msmehy 22% u 23%
xoMnanuja u3 EY nmokiama naxmy oBUM rpynaMa pajgauka). Hajmame kopuniheme 0BUX Iporpama je Be3aHo 3a
NpHIaJHAKE HAIMOHAIHIX MamHHa, HeKBATU(UKOBaHE PaJHUKE U 0c00€ Ca HHBAJIHAUTETOM.

VY cayyajy Cpbuje kommanuje HeMajy pa3BujeHe moceOHe MJbP mimaHoBe 3a HaBeleHe rpyme pagHuka. Y
norneny oOyke, kao aktTuBHOocTd MJBP, camo y ciydajy Miaaux pajHUKa, KOjU TEK CTyNajy y pagHH OJIHOC,
kommanuje y CpOuju pasBujajy Takse nporpame y 41,9% ciyuajeBa, mITO je penaTHMBHO 3al0BOJbaBajyhu
pesyarar Oyayhu na y EY je mporienar kommnanuja y oBoj obdiactu MJBP oko 30%. Ocrane kareropuje cy
pEeNaTUBHO 3aIrocTaBibeHe, (Mame 0J 5% KOMIIaHWja) ¢ TUM Jia Ce y HEeKHM CllydajeBUMa Kao IITo je oOyka 3a
NPHUIPAJTHAKE HALIMOHATHUX MambiHa MJBP 1m1aHoBH 00yKe yomiuTe He KOpHCTE (HH jeHa KOMIIaHHja HUje Jana
notBpaaH oarosop). llITo ce Tnde mporpama pa3Boja kapujepe, komnanuje y CpOuju nMajy CIM9YaH CTaB Kao U y
Be3W O0yke, caMo je Kareropuja miahux pamHuka oOyxBaheHa cIlCIMjaHUM IUIAHOBHMA pa3Boja KapHjepe
(28,6% xommanwuje). Ocrane Kareropuje paaHe cHare cy oOyxBalieHe OBHUM IUIaHOBMMA y BpJIO MaJloM Opojy
npenyseha (Mame ox 10%). 3a crapuje pajHHKe KOMIIaHHje YOIIIITE HE KOPHCTE IUIAHOBE pa3Boja KapHjepe.
I'enepanno y Cpouju nocrojame KO u3jaBe He ytuue Ha npuMeny MJbP manoBa 3a onpehene rpyme panxe
CHare.

TTocnenmu 1eo ucTpakMBama MOCITYXKHO je 3a MOTBPy XUMoTese 2 u xunotese 3. Mlako koMnaHuje nMajy u3jaBe
o K10, y mpaktnanHoM cmuciy kpo3 MJbP mnanoBe 3a 00yKy W pa3Boj He 00yxBaTajy moceOHe rpyre paaHe
cHare (K€He, cTape paJHHKe, IPUIaJHAKE HAIMOHATHUX MamkHHa, 0co0e ca MHBAIMAUATETOM U CII.). JeauHo rie
ce youBa IMO3UTHBAH TPCH]| jeCy MJIAJM PAJHUIIM TJ¢ KOMIIaHUje y BelieM MpoIeHTy KOpUCTE OBaKBE Mporpame,
npeko 20% kKoMIanuja.
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5. 3AKJbYYHA PASMATPAIbA

KJO kao xoHnent MeHayMeHTa Koju omoryhaBa Oananc u3mel)y €KOHOMCKHX, COLMjaJIHMX W EKOJIOLIKHX
UJbEBa OpraHu3allfje MpeACTaB/ba HOBY NOCIOBHY (mio3odujy Kojy cy KOMIIaHHje IIMPOM CBETa ycBajaje
TOKOM MPETXOJHUX ABajeceT rojnHa, y BeheM mim MameM oOumy. Joll yBeK He I0CTOje TOBOJBHO jaKH JJOKa3u O
CYNEpPHOPHOCTH OBOT cHCTeMa, Oyayhu na mopen MHOTMX INIPEJHOCTH HEKH ayTOpu M Jajbe HCTHYY |
noapxkasajy CmutoBy U @pruaMaHOBY TEOpHjy Oa TPOLICHE pecypca Koje He NOHOCH MPOQUT OpTraHU3aIlHjH
HHje OATOBOPHO HU IpeMa CTjeKXoyIepuMa Hi ApymTBY. U mopex Tora, cBeTCKe KOMITaHH]je cBe dyemnihe Kopucre
enemente K/1O y cBoM mociioBamy, a MHOTE Cy c€ NPHIPYXKWIE Me)yHapOAHHM NPOjEeKTUMA 332 OCHAXKUBAKE U
nMmiuteMenTanyjy npuanumna KO y mocnoBamy.

VY oBoM pajny akieHaT je Ouo Ha uctpaxuBamy nosesaHocTu KO u MJBP. IIperienom nmutepatype youeHo je
Ja ce MHOTH ayropu OaBe oBOM wmzaejoM. Ha OCHOBY aHanu3e OPHHIMIA, TUMEH3Mja W JIHTEPaType O
nose3anoctd KJIO u MJbP, ucrtpaxuBame je OCMHIUBEHO Ja Ce YTBPAU HUBO Kopuiihiema 00yke U pa3Boja
Kapujepe 3a rmocedHe rpyne 3amnocieHux y komnanujama y EY u Cpouju. Takohe, yrBphen je u HuBo 3amrute
JKUBOTHE CpeIUHEe y 0HOCY Ha nocTojame KJIO u3jaBe y komnanujama.

Cymupajyhn pe3ynrate HCTpaXMBamba MOXKE CE 3aKJbYINTH cieaehe:

e [locroju mosuruBaH onxHoc m3Mehy mocrojama KJIO wu3jaBe M HHBOA EKOJIOMIKMX HeppopMaHcH Yy
kommanujama y EY u CpOuju. Yxomuko xommanuje numajy nucane KO u3jaBe, oHEe UMajy y BUIIH HUBO
YYMHKa Ha XHBOTHY CpPeIMHY M O0Jbe OlLemYyjy cBoje ekoiomke nepdopmance. Kon xommnanuja u3 EY
yTBpheHa je cratuctiuka 3HadajHOCT (11<0.05) m3mehy kommnanmja xoje mmajy u Hemajy KO uzjaBy 10K y
cirydajy CpOuje To HHje yTBpheHo.

e  55.2% xommnanuja y npxkaama EY uma onpehenn Bun KJ1O uzjase, u To cy 3BannyHe, nucane usjase (32%)
u Hemucane usjase (23.2%), nok 44.8% xommanuja Hema KJIO u3jaBy. Y HEKOJIHKO ciiydajeBa 0Ja3H IO
oncrynamwa, 1 10 'y YK, benruju, Uranuju, Upckoj, u I'pukoj rae nmocroju Behu Opoj oHUX Koje MMajy
mucane usjae o KJO (mpeko 40% xommanuja). 3emube llerpanno-uctoune Eppome momyr Croauke,
Mabapcke, byrapcke u CpOuje nmajy 3HaTHO HIDKH nocrojama uzjase o KJIO (u3mehy 14% u 28%). 3a
muMa cy n Opanmycka, Hemauka, Ayctpmja, Xomarnuja u llIBencka, koje Takohe mmajy Benwku Opoj
npexnyseha koja Hemajy nrany n3jaBy o KJ1O.

e VYV Cpbuju je 53.8% xommanuja n3jasmwio qa Hemajy KO u3jaBy, nok je 17.9% nmajy y mucanom oOIMKy a
28.2% y HeTIMCaHOM.

e 45.1 xommannja y EY 3emspama nMa jacHe mrcaHe eTHUke KojoBe. HajMame je OHMX KOMITaHHja KOje UMajy
HerucaHe eTndke kKonxekce (24.5%) a 30.4% kommaHuja HemMa eTHuke Kojekce. OacTynama o1 OBOT TPeHIa
youeHe cy koxa Xonanauje, Hemauxe, Yemke, Ayctpuje (n3Henalyjyhe manu Opoj koMnaHuja UMa rucaHe
etnuke kojoBe), Cnosenuje, byrapcke u Kunpa. Cpbuja uma curtyanujy ja je BHIIE OHUX KOMIIaHH]ja Koje
uMajy eTnaku kojekc (60%), u ako ra uMajy oHza je To nucana Bepsuja (36.6%).

e V kommaHujama koje Hemajy KJIO mame ce npuMemyjy u mporpamu o0yke 3a rnoceOHe rpyrne paanuka. bes
063upa Ha nocrojame KJIO m3jaBe y Omio koM 00JMKY y KOMIIaHHMjaMa ce MporpaMu oOyke 3a moceOHe
rpylie pajHUKa KOpUCTE Y BeoMa MajoM npoueHty — usmelhy 5,3% wu 28,9% xomnanuja (c TMM mTO je
yoenspuBo HajBehe kopumheme MJBP mporpama obyke 3a mimane pagauke). Hajmame kopumheme oBHX
Iporpama je Be3aHO 3a CTapHje paJHHUKe, IPUINaJHIKE HAINOHATHUX MambHHA U 0CO0e ca MHBAINANTETOM.

e VYV xommanujama koje Hemajy KJIO mame ce mpuMemyjy W IporpaMu pa3Boja KapHjepe 3a moceOHe rpymne
panuuka. bes 063mpa Ha noctojame K/1O u3jaBe y 6o koM 001Ky y KOMIIaHHjaMa ce IPorpaMu pa3Boja
Kapujepe 3a Ioce0He Trpylne pagHuKa KOpHCTe y BeoMma MajoMm mporeHty — mmehy 2,8% u 23,4%
KoMIlauuja (¢ TuM mro je yoempuBo Hajsehe kopumihewe MJBP mporpama pasBoja kapujepe 3a Miaje
panHuke u skeHe, 22% wu 23% KkomIaHMja KOPUCTH OBakBe mporpame). Hajmame kopumiheme oBHX
nporpama je 3a NpUNaJHuKe HAIlMOHAIHUX MambHHA, HeKBAJIM(UKOBAHE U PaJHUKE Ca HHBAIHIUTETOM.

e V cuyuajy CpOuje, reHepasHO IOCMaTpaHO, KOMIIaHWje HEMajy pa3BHjEeHE IUIaHOBE 3a IoceOHe Tpyme
panHuka. Y morieny oOyke caMo y cly4ajy MIIQJMX paJHUKa, KOMIIAHHjC pa3BUjajy TakBe MpoOrpame y
41,9% cnydajeBa, IITO je pelaTHBHO 33a70BoJbaBajyhu pesynrat Oynyhu na y EY je npouenar koMmnanuja y
oBoj obmacti MJBP oxo 30%. OcTane kateropuje Cy pelnaTHBHO 3all0CTaBJbEHE, Mambe 0] 5% KOMIIaHH]a, C
THM JIa c€ Y HEKUM CIIy4ajeBIMa 00yka He KOPHUCTH (3a MPUIPATHUKE HAIIMOHATHUX MabUHA).

e VY moryeny mporpaMa pa3Boja kapujepe, kommanuje y CpOuju mMajy cimdaH cTaB Kao U 'y Be3Hu 00yKe, caMo
je xareropwja miahux panHuka oOyxsaheHa cIenujalHIM IUIaHOBMMa pas3Boja Kapujepe (28,6%
komnannja). OcTane KaTeropwje pagHe cHare cy oOyxBalieHe OBHM IITaHOBHMA y BpJIO MalloM Opojy
npexayseha (Mame o 10% ).
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