Tabesna 5.2. Crienudukaiyja npenMera 3a KeUry npeaMera

Cryaujcku nporpam : MynTrkaHalIHa TProOBHHA

Ha3zus npeameTta: Ctpareruje kaHajla MapKeTHHTa

HacraBauk/mactapaunm: [Ipod. np 'opan Bykmuposuh, [Joir. np Coma ByuenoBuh

Craryc npeamera: O0aBe3HH

Bbpoj ECIIB: 6

Yecaos: Hema ycnosa

ums npeaMeta

Peanu3zanujom HactaBHOTr nporieca, cryfeHTHMa he ce 00e30eJUTH CTHIIake TEOPHjCKUX U PAKTUYHUX 3HAHA O
cTpaTervjaMa kKaHana MapkeTuHra. CTe4eHO TEOpHjCKO 3Hame, Kpo3 MHTEpIpeTaldjy HacTaBHOI cajpikKaja ca
IpoOJIEMCKUM IIPUCTYIIOM, OCHOCOOJbaBa CTYIEHTE Ca HOBHM 3HAWmEM O CTpaTerdju KaHala MapKeTHHra.
[IpakTiuHa 3HaWa, CTEUeHa KpO3 MPUCTYN pellaBama CTy[Hja Ciydaja Ha KOHKPETHMM IpuMepuma, he
CTy/leHTUMa OMOrYhUTH JaKile CHalaXelke y pellaBamy CTpaTerHja KaHala MapKeTHHra Ha TJ100aJHOM
TPXKUIITY.

Hcxon npeamera

CaBnaziaBameM cajipikaja npeaMeTa CTyJeHTH he OMTH 0croco0JbeHH Aa:
- IM3ajHUPAjy U IPOjeKTYjy CTpaTeruje KaHana MapKeTHHTIa;
- MPUMEHE HOBE CTPATEruje U CTPYKTYpE MYJATHKaHATHOCTH Ha TI100aJIHOM €JIEKTPOHCKOM TPIKHUIITY;
- yIpaBJbajy CHarOM MYJITHKaHAIHOT KOH(IMKTA 1 Mel)yoaHOoCHMa y KaHATMMa MapKeTHHT'a;

- BpILIE PEeBHU3Hjy KaHajla MApKETHHTa U YIIpaBJbakby 3aKOHUTOCTIMA y CTPAaTEerHjy KaHajla MapKeTHHra.

Capp:xaj npenmera
Teopujcka nacmaea

Teopujcka HacTaBa W3 mpeaMeTa obyxBara ciefelie TeMaTCKe IEIHHE y OKBHPY 15 HacTaBHMX jemuHHUna: 1)
Jluzajuupabe cTpaternja KaHana Mapketunra; 2) IIpojekToBame CTpaTernja U CTpyKType KaHajia MapKeTHHTa,
3) Benenponajua crpareruja y kaHainuMma mapkerutra; 4) Crtpateruje (paHIIM3HOI KaHajla MapKeTHHTa; S5)
MyntukananHa uHTerpaimja, 6) Ilo3WIMOHHMpame CTpaTerdja MyATHKAHATHOCTH —MajolponaaBamna; 1)
Crpareruje Manomnonaje; 8) MynTukaHalHe CTpaTerrje Ha TIIOOATHOM EIEKTPOHCKOM TpxuIlTy; 9) Yrpasibame
CHaroM MyiaTHKaHaimHor koH¢uinkra, 10) BpenHoBame MyntukananHor koH(uukra; 11) VYnparbame
MehyonHocuma y kaHajguMa MapketuHra; 12) Ynpapibambe MOCIOBHUM MOJIENIMMa Y KaHAIMMa MapKeTHHra; 13)
PeBusnja kaHaima mapkerwnra; 14) Ympasibame 3aKOHHTOCTHMA y CTpaTeTHjH KaHalla MapKeTHHra u 15)
VYrpaBsbame JOTHCTUYKUM OZHOCHMA Y KaHAINMa MAapKETHHTa.

HpaKmuqHa Hacmaea

Bex0e, nnrepakTuBHE JedaTe, QUCKyCHje, AHeN rpyre 1 o0pale cTyauja ciiydaja Be3aHe 3a ciezehe TeMaTcke
LelIMHe y OKBUPY 15 HacTaBHUX jenunuia: 1) Yiora u 3Hauaj crpartervja kaHajga mapkeruhra; 2) Omabup
YYeCHHKA y MPOjeKTOBamY CTpaTeTHja KaHalla MapKeTHHra; 3) Yiora BeJenpoaaje y KaHanuMa MapKeTHHra; 4)
Opranuzanyja cTpykType (paHIIM3uHra y KaHalmuMma MapkeThHra; 5) CTpykTypa Mayonpojaje Ha rio0arHOM
TPXXUMTY; 6) 3Ha4aj] MyITHKaHAJIHE CTpaTeruja Majonponasia; 7) Pa3Boj riobamHOr eIeKTPOHCKOT TP KHIITA;
8) Bpcre mynrtukananmHor konguukra; 9) W3Bopu koHpuukra y kananuma mapkerunra; 10) Crparteruje
yrpaBibama KoHpumukTuma; 11) Ipupona crpareruje meljyoqHoca y kaHainuMa mapketutra; 12) Ympaibame
mocioBHUM Mozenuma; 13) Kpurepujymn peBusuje jaza y kaHanuma mapketunra; 14) Ilomutnka nena u 15)
MIOJTUTHKA ACOPTUMaHa.

Jlutepartypa

Konuap J.; Byaenosuh C.; Bykmuposuh I'.; Mapuh P. (2020): "Crpareruje kananza Mmapkeruara — [pyro,
npepahero u qonymeHo u3name", Yausepsuter y HoBom Cany, Exornomcku dakynrer Cydortuia.

Bpoj yacoBa akTHBHE HacTaBe Teopujcka HacraBa: 30 l IpakTuuna Hacrasa: 30

Metone usBohema HacTaBe

Koncynrammje, uHTEpakTHBHE AebaTe M NUCKYCHje, MPaKTHYHA pellemha Ha OpOjHUM TpUMepuMa Koja Cy
ca/ip>KajHO Be3aHa 332 OCHOBHY CTPYKTYPY HaCTaBHE AWCIMIUIMHE CTpaTerHje KaHajla MapKEeTHHTA.

Onena 3Hama (MakcuMasIHu Opoj moena 100)

IIpeancnutHe odaBe3e MOEHa 3aBpuHN MCIUT MOEHA

AKTUBHOCT y TOKY IIpc€AaBamba 5 MNUCMECHH UCIIUT




MpaKTUYHa HaCTaBa YCMEHU UCIIT 30

KOJIOKBUjyMHU (2) 50 (2x25) |

cemuHapceku pan (1) 15

Haumz npoBepe 3Hama MOTy OUTH pa3iIMYUTH HABEICHO Yy Ta0eaH Cy caMo Heke onuuje: (MMCMEHU UCTIUTH,
YCMEHH HCHT, NPEe3eHTAalNja [IPOjeKTa, CEMUHAPH UT/......




Tabesna 5.2. Crienudukaiyja npenMera 3a KeUry npeaMera

Cryaujcku nporpam : MynTrkaHalIHa TProOBHHA

Ha3us npenveTta: CrioJbHOTPrOBUHCKE POOHE TPaHCAKIIH]S

HacraBuuk/nactapuuuu: Jlou. ap Jlanuena Hymesa

Craryc npeameta: 300pHu

Bbpoj ECIIB: 6

Yecaos: Hema ycnosa

us npeqveta

CaBnanaBameM cajpkaja NpenMera, CTYJISHTH he HayduTu Ja carjieiajy Haj3HauajHHje KapaKTepUCTHKE
CIOJHHOTPTrOBHUHCKHX TOCITOBa, Belier MM Mamer CTereHa CI0XKEHOCTH, of (a3e HUXOBE mpumpeme 10 ¢ase
BUXoBe peanmsije. Mcro tako, Mohu hie ga carienajy moceOHyY yiiory CEKTOpa KOjH MPEACTaBIbajy BaXKHY
JIOTUCTHYKY TMOJIPIIKY CIOJbHOTPrOBUHCKOM CEKTOpPY, Kao INTO Cy: [apHHa, IIMNEAUINja, MPEBO3HHUIHM,
ocurypame pode y Mmel)yHapoIHOM TpaHCIOPTY U Jp.

Hcxon npeamera
Mo 3aBpuieTKy Kypca cTyaeHT he OuTH ocrocoOJbeH na:

- n3abepe oarosapajyhy ¢opmy CrosbHOTProBUHCKMX POOHHMX TPaHCAKIIMja Y LUJbY JIOHOIICHA MTOCIOBHUX
OJITyKa,;

- aKTUBHO Y4YECTBYj€ Y peajn3allijy I0cI0Ba PeIOBHOI U3B0O3a U YB0O3a pooe;

- KOPHCTH METOZIe yroBapama M IperoBapama CIOJFHOTPrOBHHCKHX IOCIOBA y IMJbY yHampehema
HIOCIIOBaMA;

- pazyme (YHKIMOHHUCAkE HAPUHCKOI CUCTEMa, IIAPHHCKE Tapude M NApHUHCKUX JIOKyMeHaTa U MPUMEHH
TO 3HAME y pelllaBamy MPAKTUYHUX IIPOOJIEMa Y MOCIOBHUM CUCTEMHUMA.

Capp:xaj npenmera
Teopujcka nacmasa

Teopujcka HactaBa U3 mpeamerTa obyxpara ciemehe TemaTcke IeNWHE y OKBHPY 15 HacTaBHMX jemuHuna: 1)
CrieU(UIHOCTH CIIOJPHOTPTOBUHCKOT 1OCHA; 2) MpaBuiia 3a TyMauemke Mel)yHapOIHUX TPrOBHHCKHX TEPMHUHA;
3) MOKyMEHTa y CIOJFHOTPIOBMHCKOM MOCTy, 4) MeToae yroBapama CIIOJbHOTPIrOBHHCKHX IOCIOBA; 5)
YUCCHHUIM Yy CIOJbHOTPIOBHHCKMM IOCIOBHMA; 6) oOpraHusanyja CIOJBHOTPrOBHHCKHX MOCIOBA; /)
CIIOJPHOTPTOBHHCKA IIONUTHKA W CIOJFHOTPrOBHHCKA MpeXa; 8) LapHHCKH CHCTEM U CIOJbHOTPrOBHHCKO
nocioBame; 9) ocurypame O pU3HMKa HEH3BpLICHA YrOBOPHHX obaBBe3a crpaHaka; 10) CHOBHOTProBHHCKA
wiahama; 11) ¢uHaHCcHpame CrOJPHOTPrOBUHCKUX MOCTOBa; 12) mperoBapame y CrOJbHOTPTOBHHCKOM ITOCIY;
13) pemoBan u3B03 pobe; 14) pemoBaH yBo3 pobe; u 15) eneKTPOHCKa TEXHONOTHja W CIOJBHOTPTOBUHCKU
MIOCJIOBH.

HpaKmuqHa Hacmaea

Crynuje ciydaja, 3ajald M Ipe3eHTandje Be3aHW 3a cienehe TemaTcke IENMHE Yy OKBUpY 15 HacTaBHHX
jemunnna: 1) dase onaBHjama CrOFHOTPTOBHHCKOT TIOCTA; 2) peannsaliija mocia n3Bo3a; 3) pealnsalyja mocia
yBO3a; 4) cnenmpuanoctr Mel)yHaposHe mmeannuje; 5) MelyHapoqHO Kapro ocurypame; 6) KaJaKy/aiije [eHe
y CIOJPHOTPIOBMHCKMM IOCTOBMMA; 7) wu3bop HajmoBosbHHje kimaysyne INCOTERMS; 8) pemraBame
KOH(JIMKATA MIPHIMKOM [PEroBapama y CloJbHOTPrOBUHCKOM T0Ciy; 9) cripoBoljerse napuackor moctymka; 10)
crierpUIHOCTH TapuHcke Tapude; 11) obpauyH mapuHCKux naxOuna; 12) n3Bo3Ha nokymeHata; 13) yBo3Ha
nokymenra; 14) rmapuHcka qoKyMeHarta u 15) nHCcTpyMeHTe miahama y ClioJbHOTPTOBHHCKOM TOCTY.

Jlutepartypa

Jenena Kozomapa (2017): OcroBe MeljyHapomHOor mocinoBama, Ekoromcku dakynrer y beorpany, Llenrap 3a
W3/1aBayuKy JEIaTHOCT.

Bpoj yacoBa akTHBHE HacTaBe | Teopujcka HacraBa: 30 l IpakTuuna Hacrasa: 30

Metone usBohema HacTaBe

Koncynrammje, maTepakTUBHE NebaTe U AUCKYCH]e, IPAKTUIHA pellekha Ha OpOjHIM MpUMEpHMa Koja cy
caap>KajHO Be3aHA 3a OCHOBHA TIOTJIaBJha y YIIOCHUKY.

Ouena 3Hama (MakcuMaJaHu 6poj moena 100)

IIpeancnutHe odaBe3e MOEHa 3aBpuIHN MCIIUT MOEHa

AKTUBHOCT y TOKY IIpc€AaBamba 5 MNUCMECHH UCIIUT




MpaKTUYHa HaCTaBa YCMEHU UCIIT 30

KOJIOKBUjyMH (2) 50 (2x25) |

cemuHapceku pan (1) 15 (1x15)

Hauwz npoBepe 3Hama MOTy OWTH pa3iIMYUTH HaBEJCHO Y Tabenu ¢y caMo Heke onnuje: (MMCMEeHH HCIIHUTH,
YCMEHH HCHT, NPEe3eHTAalNja [IPOjeKTa, CEMUHAPH UT/......

*MaKkcUMalTHa TyHa 2 cTpanune A4 gopmata




Tabesna 5.2. Crienudukaiyja npenMera 3a KeUry npeaMera

Cryaujcku nporpam : MynTrkaHalIHa TProOBHHA

Ha3zus npeamera: MeHaI,IMCHT JIaHIIa CHa6I[eBaH>a

HacraBnux/macrapaunu: [Ipod. np 'opan Bykmuposuh

Craryc npeamera: O0aBe3HH

Bbpoj ECIIB: 6

Yecaos: Hema ycnosa

us npenMeta

MeHanMeHT NaHa cHab/ieBamba UMa 3a IUJb Ja CTYJICHTUMAa OMOryhu CTHIIAHhEe HEOXITOAHNUX 3Hama U BELITHHA
3a ynpaBJbambe YHyTap JlaHLla CHaOleBama, a MOCeOHO y Be3U ca aKTUBHOCTHMA ONTHMalM3alyje Ipoleca
(u3MUKe MaHUITyNIalMje ¥ JUCTPUOYIMje MPON3Bo/Ia U yCIIyra, Ila CBE JI0 MECTa HbHXOBE KPajHhe MOTPOLIhHE.

Hcxon npeamera
ITo 3aBprieTky Kypca cryneHT he OuTH ocroco0JbeH na:
- aHANM3UPa]y CTPYKTYPY U TPOIIKOBE JIaHI[a CHA0/IeBama
- Kpeupajy ONTHMAJIHA PEICiha 3a CBE MOCIOBHE TPOIIECe Y BE3H ca CHAbIeBabeM

- pelaBa 3a/IaTKe y BE3W ca CHaOJeBameM M YIIPaBJbaleM KaTeropujoM MPOHM3BOJA Y BEJENPOIajH,
MaJIONpOajy 1 MPO3BOAKBHU

- MpUMemYje JIpyra 3Hama Koja Cy HEONXOJHa Ha paJHUM MeCTHMa: MEHalep JiaHIa cHaOJeBama,
MeHalep KaTeropuje mpou3Boja, MeHalep KJby4HUX Kyrara. .

Capp:xaj npenmera

Teopujcka nacmasa

Teopujcka HacTaBa u3 npeamera odyxBaTa ciiesiehe Temarcke LenuHe y OKBUPY 15 HACTaBHHX jeIMHUILIA:
1. Teopujcku acriekTy JaHana cHabeBamba U CaBPEMEHH JIOTHCTUYKY CHCTEMH

. Konnenr nanma cuabnesama;

. AnzajHupame qUCTpUOYTUBHE MPEXKE JIaHIa CHaO/IeBamba,

. YIpaBibame 3aJIMxamMa U JIaHall CHaOeBama;

. VI300p 1 npuMeHa onTHMalTHAX MOJIENa YIpaBJbamka 3aIuXama;

. CTpyKTyHpame 1 ONTUMaIn3anija OCHOBHHX U JOIIYHCKHMX JMMEH3Hja acOPTUMAHa;

. ACIIEKTH Pa3MOI0KUBOCTH MPOU3BOZA H TPOLIKOBH AUCTPUOYILIHjeE;

. 360p nobaBibaya 1 n3Bopa CHaO/IeBama;
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. I360p nokaryje TucTpruOYTHBHOT LIEHTPA M KPeUpambe MaloNpo/iajHe Mpexe Y (YHKIUjU ONTHMAIHOT JIaHIa
cHabneBama;

10. AKTHBHOCTH TPAHCIIOPTA U YIIPABIbaAhE TPAHCIIOPTHUM TPOIIKOBHMA;

11. Pyrupatbe u yrpaBibambe (IIOTOM TPAHCIOPTHUX BO3MIIA

12. EdukacHr MEHAIIMEHT JIaHIIa CHA0IeBaba;

13. [pumena uHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a Y JOHOIICHY O/IyKa Y JIaHIly CHaOeBaba;
14. MonuTOpHHT JaHIa cHa0eBama 1 HeroBa (PMHAHCH]CKA eBaTyalyja

15. Uza30Bu 1 TPEeHAOBH pa3Boja JaHaIa CHabeBama Y QUTHTATHOM OKPYKEHY

Hpakmulma Hacmaea

BexOe, naTepakTuBHe AebaTe, UCKyCHje, TAaHEN rpyIie U oOpajie CTyauja ciayvaja Be3aHe 3a cienehe TemMaTcke
LIEJIMHE Y OKBUPY 15 HACTaBHUX jeAMHUIIA:

1. Teopujcku acrieKkTH 1aHara cHabeBama

. CaBpeMeHH JIOrMCTUYKU CUCTEMHU

. Konnenr nania cHabneBama;

. Ju3ajHupame TUCTpUOYTHBHE MpPEeXKe JaHIla CHa0/IeBamba,

. YopaBieame 3amuxama;

. I300p 1 mprMeHa onTUMAaTHUX MOJIeTIa YIIpaBJbamka 3aIuxama;
. [IpnMena onTuMaNHUX MOJIeTIa YIIpaBJbamka 3aliuxama,

. OOHTI/IMaJ'II/IBaIII/Ija OCHOBHHX W NOITYHCKUX ,Z[I/IMGH3I/Ija aCcopTrMaHa,
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. Acniextnn Pa3noJI0KUBOCTU IMMPOMU3BOJA U TPOIIKOBU HHCTpI/IGYHPIje;




10. 1360p nobaBspaua 1 U3BOpa CHAb/EBabA;

11. 1360p nokanmje qUCTpUOYTUBHOT LIEHTPa;

12. EukacHr MeHaAIMEHT JIaHIIa CHA0/IeBamba;

13. Tlpumena uH(GOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja Y IOHOIIICHY OJUTYKa Y JIAHITY CHA01eBama;
14. MoHUTOpHHT JaHIa CHaO/IeBamba;

15. 3a30Bu naHala cHabJeBamka Y JUTHTATHOM OKPYXKEHwY.

Jlutepartypa
Chopra S., Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation, 7th edition, (2021), Pearson, London,
UK (omaOpaHu J€710BH Y IIPEBOLY).

Bacubepuh /1., JoanoBuh b., MeHanIMeHT JIOTHCTUKE U JIaHIIAa CHaOaeBama, (2015), ®OH, beorpan (nemosu
yIIOCHHKA).

Bpoj yacoBa aKkTHBHE HACTaBe ’ Teopujcka HacraBa: 30 ‘ I[pakTnuna HactaBa: 30

MeTtone u3Bohema HacTaBe

VY HacraBHOM mporecy he ce KOpUCTHTH HacTaBHa CpeAcTBa (MyITUMEAUjaliHE Ipe3eHTaluje, copTBEpCKU
naxeTd, utA.). CTyzneHT he nopen npucycrsa npenaBambUMa U BexOaMa UMaTH 00aBe3y caMOCTaIHOL pajia, Kao
1 MOTyhHOCT Ja M3pajii CEMMHApPCKH paji ca MPaKTUYHUM pellehMa Y MpakcH JiaHana cHaOneBama. [IpoBepa
3HaBba ce BPIIM IMCMEHO KPO3 2 KONOKBUjyMa, a CTYyAEHTH 3aBPIIHH 10 MONaXy YCMEHO. .

Ounena 3Hama (MakcuMaJIHu Opoj moena 100)

ITpeaucnuTHe 06aBe3e HoeHa 3aBpIIHU UCIUT HoeHa
aKTUBHOCT Y TOKY Ip€JaBama 10 MUCMEHU HCITUT

NpaKkTHYHA HACTaBa YCMEHHU HCHT 30
KOJOKBHjyMH (2) 50 (2x25) | e

cemunapcku pan (1) 10 (1x10)

Hauun npoBepe 3Harba MOry OHTH Pa3IHYUTH HABEACHO Y Tabenu cy caMo HeKe omuuje: (MMCMEeHH HCIIUTH,
YCMEHHU HMCHT, NPE3CHTALINja [IPOjeKTa, CEMUHAPH UT/L......

*MakcuMaliHa Jy)kHa 2 ctpanuie A4 ¢popmara




Tabesna 5.2. Crienudukaiyja npenMera 3a KeUry npeaMera

Cryaujcku nporpam: MynTukaHallHa TPrOBHHA

Ha3zuB npeamera: MeHaUMEHT KBaJUTeTa

HacraBauk/Hactapaunu: npod. np Panenko Mapuh

Craryc npeameta: 300pHu

Bbpoj ECIIB: 6

Yecaos: Hema ycnosa

ums npeaMeta

[usp mpeaMera je CTUIAEE HEONMXOMHUX 3HAKA BE3aHMX 32 MO3HABAKE KPUTEPHjyMa KBAaJUTETa U CTPYKTYDPY
MOjeIMHUX CTaHIAPIM30BAHUX MCHAIIMEHT CHCTEMa M EbHXOB YTHIIA] HA OYYBamhe KBAJIUTETA Y MYJITUKAHAHO]
TPrOBHHU. Peamu3aIiijoM HaCTaBHOT MPEAMETa CTYJCHTH fie HAayYHTH KaKo Jia IPUMEHE OpOjHE ajlaTe U TEXHUKE
u3 007acTH KBanuTeTa kao mto ¢y: TQM konuent, Six sigma konuent, LEAN menapmMent, uta. CTyaeHTUMA
he Outu mpemoueHa pelickha y TOTVIEAY KOHTPOJE KBaJIMTETa M yrmo3Halie ce ca 3axXxTeBHMa HajBa)KHHjUX
HAI[MOHATHUX ¥ Mel)yHApOJHUX CTaHIapIa/CUcTeMa KBAIUTETa TP TUIACMaHy IPOHU3BO/IA.

Hcxon npeamera
[To caBnanaBamwy caapikaja nmpeaMera CTyneHTH he OUTH 0crioco0JbEeHU Ja:

- MIPUMEHe TPAKTUYHO 3Hamke Yy TPrOBHHCKMM mpeay3ehuma 3a mosuiMje W pajHa MecTa IIe ce 3aXTeBa
MO3HABame IPUHIUIA YIpaB/baka KBAJTUTETOM, KOHTpOJE KBaJHTeTa, OCUTypama KBaJuTeTa U
CTaHJap/Ja KBaJIMUTETa;

- pa3ymejy pa3iIUuuTe CUCTEME YIPaBJbakbha U KOHTPOJIE KBaJIUTETa Y 00JaCTH MYJITUKAHAIHE TPrOBUHE;

- u3abepy ajziekBaTaH OOJNMK M KaHal IJJacMaHa IMMPOM3BOJAa KaKO OM MOTIYHO OJrOBOPHO IOTpedamMa
TPIKHILTA;

- KopucTe OpojHE anaTe U TEXHUKE U3 00JIaCTH KBAJIUTETA.

Capap:xaj npenmera
Teopujcka nacmasa

Teopujcka HacTaBa W3 mpeaMeTa obyxBara ciefelie TeMaTCKe IENHHE y OKBHPY 15 HacTaBHHX jenauHuia: 1)
IMona3na ocHOBA 3a W3y4aBame MEHAIMEHTA KBaIUTeTOM; 2) [IpHHIHITN 1 3313l MCHAIMCHTA KBAIUTETOM; 3)
CTpyKkTypa OCHOBHX CTaHIapaa cucrema kBanutera; 4) I'mobamxum kBanuteT W HamwoHanmHe crparteruje
kBanurera; 5) MHTErpucann MeHayMeHT cucreMu kBajmtera; 6) Ilpumena TQM konmenta; 7) Ksamuter
rOTOBHX Mpou3Boaa; 8) Msrpaama KBanmuteTa mpexpamOeHMX W Hempexpambenux mpousBoma; 9) Ilpumena
MeHaIMeHTa KBamuteroM y Tprosutu; 10) MeHayMeHT KBamuTeTa y jaHIMMa cHabmeBama; 11) TpomkoBu
kBanurera; 12) MeHalIMEHT KBajaWTeTa 3a OJPXKMBU pPa3Boj; 13) Anatu 3a MeHAlIMEHT KBaiauteToM; 14)
Xwucrorpamu ¥ napero aujarpamu u 15) KoHTponHe kapTe KBanuTeTa.

HpaKmuqHa Hacmaea

BexOe, uaTepakTuBHE AedaTe, QUCKyCHje, TaHeN Tpyme U o0pae cTyauja caydaja Be3aHe 3a cienehe tremarcke
IeJIMHe y OKBUPY 15 HacraBHuX jemuuuna: 1) IIpuHIMON MEHaIMEHTa KBaJUTETOM; 2) 3amaii MEHAIMCHTA
kBanuteroM; 3) Ilpomecu kBammrera; 4) Cucremm kBanutera; 5) Cranpmapmu kBammrera; 6) Ksammrer
mpomsBoaa; 7) Keamuter HOoBHX mpom3Bona; 8) Exomomku mpowmsBomu; 9) Yipomm kBapema mpomssopaa; 10)
[NaxoBame; 11) KBanmurer ambanaxe; 12) Onacau npomssoawm; 13) Jdujarpam y3poka; 14) Jdujarpam toka u 15)
XHUCTOrpamH.

Jlutepartypa

Yuraymnuh, ; ba6uh, J. KBamurer n menanment kBamuteroMm (2019). Exonomckm ¢akynrer, Llenrap 3a
W3aBauKy JenaTHocT, beorpa.

Bpoj yacoBa akTHBHE HacTaBe Teopujcka HacraBa: 30 l IpakTuuna Hacrasa: 30

Metone usBohema HacTaBe

Koncynrammje, urepaktuBHe AebaTe W TUCKYCHje, TIAHEN TPyIEe W MPaKTHIHA pellema ca OpojHIM IpuMepuMa
KOja Cy caZp»KajHO Be3aHa 32 OCHOBHA TIOTJIaBJha Y YIIOCHUKY.

Onena 3Hama (MakcuMaaHu 0poj nmoena 100)

IIpeancnutHe 06aBe3e MOEHa 3aBpuIHM MCIIUT MOEHa

AKTUBHOCT Yy TOKY IIpcAaBamba 5 MNUCMECHH UCIIUT

MpaKTUYHa HACTaBa YCMCHHU UCIIT 30




KOJIOKBUjyMHU (2) 50 (2x25) |

cemuHapceku pan (1) 15 (1x15)

Hauwa npoBepe 3Hama MOry OWUTH pa3iIMYUTH HABEJCHO Y TaOEIH Cy caMO HeKe ommuje: (MTMCMEHN UCITHTH,
YCMEHH UCIIT, IPe3eHTallja MPOjeKTa, CEMHHAPH HTL......

*MakcUMalTHa TyHa 2 cTpanune A4 gopmata




Tabena 5.2. Cnenudukanuja npenMera

Cryaujcku nporpam : MynTrkaHalIHa TProOBHHA

Ha3zuB npeameTa: MapkeTHHT cajpkaja

HacraBnuk/macrapaunu: npod. np Tomucnas Cynapesuh

Crartyc npeamera: OC

Bbpoj ECIIB: 6

Ycaos:

ums npeaMeta

Onx kBayuTeTa CaaprKaja KOju Ce OJHOCH Ha MPE3CHTAIH]Y MOHYC MOTCHIM]aTHUM KYIIIIUMa, Y BEJTUKO] MEpH
3aBHCH W FBbUXOBA MEpPLENIUja BPEIHOCTH, Kao U JOHOIIEHE OTyKe 0 KynoBUHH. HacraBHU npenmer
"MapkeTHHr canpxkaja’ Ma 3a b 1a aHAJUTUYKKA OMOryhU YBHJ] CTYACHTHMA Y MPOIIEce Kpenpama
cTpareruje, IaHUpama, MPOU3BO/IHE, IIPOMOIIHMjE K MEPEra Pa3IMUINTHX calipiKaja Koju Mory OMTH npoHaheHu
Ha MHTEPHETY — OJIOroBa M Pa3IMYUTHX ayJIHO WIN BHJEO CaAPKaja.

Hcxon npeamera
Hakow caBnaiaBarma 3Hama U yCBajarha BEIITHHA U3 OBOI MIPeIMeTa CTYACHTH he OMTH 0crocoOJbeH  Ja:
- TI0CTaBe CTpATEerHjCKe MpaBIle TUTHTATHOT OTJIAlIaBakba,

- IUIaHUPAjy U YYECTBY]y Y KpeHupamy, IPOMOBHCAY U BPEIHOBAbY Pa3IMUUTHX ayAHO H/UIH BUIEO
W/WIN TEKCTYallHUX CaApiKaja MOTEHIMjaIHO NOHY)eHNX Ha HHTEPHETY U

- ToJaXy 3a Jo0Oujame OecrutaTHOT cepTudukara kommnanuje Hubspot 13 obnacTn MapkeTHHra canpixaja.

Capp:xaj npenmera
Teopujcka nacmaea

Y OKBHUpY TEOPH]jCKOT Jielia HacTaBe npeaBrheHo je 00jallmbehe pasyMeBamha MoHallamka Kyraia y Be3u ca
Pa3IMYUTHM CaJpKajuMa IUTHTATHOT MApKETHHIa, Ka0 M eIeMEeHATa yIpaBibamha TAKBUM caapiKajuma. Y
JIOMEHY yIpaBJbama CafpKajuMa AUTHTATHOT MapKEeTHHIA IeTajbHO fie ce u3yJaBaTH aKTHBHOCTH IUTAHHUPAHA
cajipkaja, OpraHU3alMOHe aKTUBHOCTH (CIPOBO)CEbE) M KOHTPOIHE aKTHBHOCTH LIETOKYITHOT [IPOLIeca.

Hacrasue jenunuiie:

1. VBoaHo mnpenaBame (OCHOBHE HH(OpMAIIUje O MPEAMETY)

2. Ipucrynu nedunrcamy MapKeTHHIa cajipiKaja

3. MapkeTuHr H3a30BH U cafipkaj (TUIaHUPAHE)

4. Canpxaj, MOTPOIIAYKO UCKYCTBO, EKOHOMH]ja HCKYCTBA
5. Penanuja cBpxa-caipikaj

6. Emmarujcka KopucHOCT

7. Caxprkaj y HOBOM MEIH]jCKOM MPOCTOPY (CIpOoBOheHe)
8. EmmatuyHu Meauju — 3aXTeBU cajpikaja

9. Cagpikaj Ha MecCTy npojaje

10. Penanuja momartak — cajapiaj

11. Xunepnpunorename (""KuBJbembe' MpHye)

12. Mepeme edekata MapKETHHT KOMYyHHUKaIH]je (KOHTPOA)
13. "Mpaune KOMyHHKaIHje" U CaAPKa]

14. ETtnuky M3a30BH Kpenpama U UCTIOPYKE calpikaja

15. 3akspy4HO IpenaBame

Hpakmutma Hacmaea

[Ipaktruna HactaBa he oOyxBaTuTn nenuHe koje he omoryhuty cryeHTHMa yCTIEIIHO KpEeUparmbe 1 YIIPaBIbamke
Pa3IMYNTHM TEKCTYaTHNM, ayHO0 WIN BHJEO ca/ipXKajuMa Ha pa3iiMdyUTUM MEAWjIMa AUTUTATHOT MapKETHHTA.
To nmonpazymeBa KpeaTHBHO OCMUIILbaBakbe M U3y ayAno/BUICO/TEKCTyaTHNX CapXkaja 3a IPUMEHY y
AKTYEITHUM JUTUTATHAM KOMYHHUKAIIMOHNM KaHAJIAMA.




. YBOozx y MapKeTHHT cajpikaja (IU1aH paja)

. [Ipesenranuja nobpor u gomier canpxaja (role play)
. [Ipesenranuja qobpor u jomier caapxaja (role play)
. [Ipesenranuja qobpor u jomier caapxaja (role play)
. [Ipesenranuja nobpor u jomier caapxaja (role play)
. Ananu3a 6s0ra u auckycuja (case study)

. Ananusa 6sora u auckycuja (case study)

. Ananmsa 6sora u auckycuja (case study)
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. AHanm3a aymuo caapkaja u auckycuja (case study)

-
o

. AHanm3a ayauo caapikaja u auckycuja (case study)

[EEN
[EEN

. AHanm3za ayauo caapikaja u auckycuja (case study)

-
N

. Ipunpema 3a crunamwe Hubspot ceptudukara

-
w

. Ipunpema 3a crunamwe Hubspot ceprudukara

-
N

. IIpuMepu eTHYKUX U3a30Ba Y KpEUPALY calpiKaja

-
o1

. 3axJpy4Ha aHaJIM3a paja

Jlurepartypa
[Tamuh JI., Kup6wu J. (2019). Mapketunr kpo3 caapikaj. GakynTet 3a Meauje U kKomyHukaruje: beorpan

Yedu, [., Cmur, [LP. (2018). [lurntanam MapKeTHHT: IUIaHUPake U onTuMmu3anuje. dakynrer 3a Meauje u
KomyHuKanuje: beorpan (omabpanu nenoBu)

Bpoj yacoBa akTuBHe HacTaBe ’ Teopujcka Hacrapa: 30 IIpaxTuuna nacrasa: 30

MeTtone u3Bolem-a HacTaBe

[Nopexn crangapIHUX METOlIa HACTABE MMPUMEHHUNE ce M METOIN CTY/IMja cllydaja u urpama yiora. ¥
peanu3aiuju HacTaBe fie ce KOPUCTUTH YIHOHHUIIE ONPEMEJbEHE aJCKBATHOM OMPEMOM 32 MYJITUMEIHjaIHe
npe3eHTanpje. Y IpakTUYHOM JIeNy HACTABE HAIJlacak je Ha PAaBHOMEPHO] IIPUMEHH CaMOCTAIHOT Pajia U IPyHHe
JIMCKYCH]e.

OueHna 3Hawa (MakcuMaJIHU Opoj moena 100)

ITpeaucnuTHe o6aBe3e HoeHa 3aBpuUIHE MCIHT HoeHa
AKTHBHOCT Y TOKY IIpeIaBamba 5 HHUCMEHH UCITUT

[paKTHYHA HACTaBa YCMEHHU HUCITUT 40
KOJIOKBHjyM-H (2) 40 (2*20) | e

CEeMHHApH 15

Hauwnn npoBepe 3Hama MOy OUTH pa3IMIATH HABEICHO Y TA0EJH Cy caMo HeKe omiyje: (MMCMEeH! UCIIUTH,
YCMEHU HCITUT, TIPE3eHTAIHja IPOjeKTa, CEMHHAPH UTHI......

*MakcuMaliHa IyxkHa 2 ctpanuie A4 ¢popmara




Tabena 5.2. Cnenudukanuja npenMera

Cryaujcku nporpam: MynTukaHajlHa TPrOBHHA

Ha3zus npenmerta: lmejn mapkeTHHT

HacraBnuk/macrapaunu: [Ipod. np Henan Hokuh

Craryc npeaMera: u300pHH

Bbpoj ECIIB: 6

Ycaos:

ums npeaMeta

Maxo uMejit oCTOjH BUIIE JEIEHH]a, ler0BO KOpHUIIhemhe y CaBpeMEHUM JIUTUTATHAM MApKETHHT KaMIlamkaMa
MMa 3HaYajHO MECTO, TIOCEOHO Y KOHTEKCTY MPHUCTYITa MapKeTHHIa ca go3BoioM. Llusb mpeamera je na
0CIIOCOOU CTY/ICHTE J1a pa3yMejy aMOMjEHT Y KOMe Ce peaju3yje CaBPeMEHU MMEjJI MAPKETUHT Kao U Ja
yIpaBJba KaMIamkaMa y Be3U ca HCTHM.

Hcxon npeamera

HaxoH caBnazaBama 3Hama M ycBajama BEIITHHA M3 OBOT IIpeIMeTa CTyAEHT e OuTH ocroco0JbeH na:
- TUIAaHHMPA UME)JI MAapKETHHT KaMIambe Y CKIIay ca IPUCTYIIOM MapKeTHHIa ca JI03BOJIOM
- peanu3yje UM} MapKETUHT KaMIIakhe Y CKIIay ca IPUCTYIIOM MapKEeTHHIa ca I03BOJIOM,
- BpEHYje UMEjIl MAPKETUHT KaMIIahe Y CKIIay ca NPUCTYIIOM MapKEeTHHIa ca JJ03BOJIOM

- monaxe 3a oxroeapajyhu OecruiaTHu ceprudukar komnanuje Hubspot 3 obnactu uMejin MapkeTuHra

Capp:xaj npenmera
Teopujcka nacmaea

VY okBUpY TeopHjcke HacTaBe, npeaMeT he 00yXBaTHTH jeIMHULIE KOje ce OJHOCE Ha CTPATErHjCKU OKBUP UMEjIT
MapKeTuHra u meroB ogHoc ca CRM-oM (IpHHLHIH yKIanama y HHTErPHCaHe MapKETHHT KOMYHHKAIIN]e
KOMIIaHHj€, pa3Boja MMEjII JINCTA, TU3ajHUPaha HME)I0Ba, YMETamba caapiKaja), Kao M pa3yMeBame peakinja
KyIala Ha aKTHBHOCTH MME]JI MapKeTHHra (IIpaBiUia 3a npalieie pe3ynrara, MAaKCUMHU3aLH]y HCIOPYICHUX
MMejJI0Ba, carieiaBame KanuTaii3anyje kamnama). HaBenene Teme ouhe paspahene kpo3 crnenehe uenune:

. O0jammeme, pa3Boj U 3HAYaj UMEjT MapKETHHTa

. IMejn MapKeTHHT U MPHUCTYI MApKETHHIa Ca JO3BOJIOM

. Imejn MapKeTHHT U HHTETPUCAaHE MAPKETHHI KOMYHHUKAIHje
. Umejn mapkerunr u CRM

. IMejn MapKeTHHT U O[UTyYHBambe HOTpoIaya

. AHaTtomuja umejia

. Ilnanupame UMejiT MapKETHHT KaMIIambe

. Kpenpame kammame momohy nmejna
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. Camprkaj mMejiT MapKETHHT KaMTIambe

[N
©

Wmejn MapKeTHHT METpHUKa

[N
=

Onrumu3oBame umejinoa u A/b Tectupame

[N
N

TpaHCaKIIMOHN UME}ITOBH

[N
w

CodTBepcka pemremna 3a IMejT MapKETHHT KaMIIabe

[N
>

ETnka n mpaBHa MUTama y BE3W ca MME)I MAPKETHHIOM

[N
o

Nwmejn mapkerurr y OynyhHocTH

Hpakmulma Hacmaea

[Ipaktnyra HactaBa he oOyxBaTWTH menWHE Koje he OMOryhWTH CTymeHTHMa YCIICNIHY pealn3anujy UMeEjI
MapKeTHHI KaMIlalb€ — CEepBHCE 3a Clame, Kpehpame caapkaja, aJeKBaTaH IPUCTYI JINCTaMa MejIoBa,
ONTHMHU3AIMjy, W Ha TOCIETKY, NHTama METPUKE YCIEIIHOCTH Kammame. [locebaH ocBpr Ouhe nmat Ha
TpaHcaknuoHe uMejinoe. CTpykTypa Kpo3 kojy he HaBenenu 3amanu Outu o0yxBaheHu ce ogHocH Ha ciezehe
eNIeMeHTe:




JIMYHOCT KyTIIa U MyT KyIa

AHanun3a UMejIIoBa Y OKBUPY MapPKETHHIIKHX KaMIlama
Kpeupame yrpaBbama KOHTAKTHMA

Pa3Boj crpareruje cermenTanuje

Cname onroBapajyher umejina

Kpeunpame nuMmejiia ca BHCOKMUM YIHHIIAMA

Payx Ha ncriopy4spMBOCTH MIMEjII0BA

Ckunupame I3ajHa MapKEeTHHIIKAX UMEjIoBa
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Amnanuza MAapKETUHHIKUX I/IMejJ'IOBa

10.  Tecrupame MapKETHHIIKUX UMEjII0Ba

11.  Papn nHa pa3Bujamy 0JHOCA KPO3 HETOBaE MOTEHIMjaTHUX KyTala

12. TpaHcakMOHU UMEjIOBU

13. CodrBepcke antepHaTHBE 3a YIPaBIbakhe UME)T MAPKETHHT KaMIlamkhaMa
14.  VYuparibame UMejIIOBUMA Y OKBUPY codTBepa 3a CRM

15.  JloOpa u Joma npakca y UMejil MapKEeTHHTY

Jlurepartypa

Figueroa, C. (2020). YBon y aurutanuu Mmapketiur. Kommjyrep 6ubnuoreka. (omabpaHu IeaoBH)
Hanna, C. R., Swain, S. D., Smith, J. (2016). Email Marketing in a Digital World: The Basics and Beyond.
Business Expert Press (ogabpatu 1e0BH Y IPEBOY)

Paulson, M. (2015). Email Marketing Demystified: Build a Massive Mailing List, Write Copy that Converts and
Generate More Sales. Amazon (o1a0paHu J€IOBH Y IPEBOLLY)

Bpoj yacoBa akTuBHe HacTaBe ‘ Teopujcka nacrasa: 30 IIpaxTuuna nacrasa: 30

Metone usBohema HacTaBe
Koncynranuje, quckycuje, nmpe3eHraluje, CTyauje cnydaja, kopuirheme oaropapajyhux anara

Ouena 3Hama (MakcuMaJIHu Opoj noena 100)

IIpeancnuTHe 00aBe3e IToena 3aBpuIHA HCIUT NoeHa
aKTHBHOCT y TOKY TIpEiaBamba 5 MHCMEHH UCTIUT

IpaKTHYHA HACTaBa YCMEHHU HUCITHUT 40
KOJIOKBHjyM-H (2) 40 (2*20) | e

CEeMHHApH 15

Hauun npoBepe 3Harba MOry OHTH Pa3IHYUTH HABEACHO Y Tabenu cy caMo HeKe omuuje: (MMCMeHH HCIIUTH,
YCMEHU HCIUT, IIPE3CHTAlNja IPOjeKTa, CEMUHAPH UT/I......

*MakcuMaliHa IyxkHa 2 ctpanuie A4 ¢popmara




Ta6esa 5.2. Crienndukanyja mpeaMera 3a KibUTY IpeaMeTa

Crynujcku mporpaMm : MynTiukaHajgHa TPrOBHHA

Ha3zus npeamera: EﬂeKTpOHCKI/I MCHAIIMCHT OJHOCA Ca KyIluMa

HacraBuux/Hactapaunm: Jom. np Coma Byduenosuh

Craryc npeamera: O6aBe3HH

Bpoj ECIIb: 6

Ycios: Hema yciiosa

uwb npeamera

[lwp npeaMera je na ce CTYJEHTH YIO3HAjy ca CaBPEMEHHMM TEXHOJOIMjaMa y KOHTAaKkTy ca, Kako
WHCTUTYLIMOHAJHUM KYIL[MMa, TaKO M KpajlbMM KyIIeM, OZHOCHO moTporadeM. HeomxonHocT caBnahuBama
3Hama M3 JOMCHTA CJICKTPOHCKOI MEHAIMEHTa OJHOCAa ca KyNIMMa INPOM3WIa3H U3 3aXTeBa CaBPEMEHOT
MOCJIOBamka KOjH MOJpa3yMeBa IIpUMEHY HOBHX KOHIIETIaTa M TEXHHKA, Kao M HOBe (Quio3oduje, ycMepeHe Ha
Pa3Bojy U oIpiKaBamke AYrOPOYHUX OJHOCA Ca KYIIUMA Y IUTUTATHOM OOJIHKY.

Hcxon mpeamera

CapnagaBameM caJpikaja MpeaMeTa, CTyJeHTH ekoHoMuje hie ce ocriocobuTH aa:
- AaHAJIM3MPajy AYTOPOYHY BPEIHOCT Kymana
- Kpempajy peniema 3a H3rpaampy nporpaMa JiojarHocT kynamna y eCRM

- pemaBajy 3a/aTKe y BE3H Ca MEPCOHATM30BAaHOM KOMYHHKAILMjOM M NpHIaro)aBameM MOHYAE CXOIHO
3aXTeBUMa KyIana y JUTUTaTHOM OKPYXKEHY

- KopucTe coTBEepCKa pellickha MOoroHa 3a yHanpeheme tojanHocTu kymnana y ECRM.

Canp:kaj npeamera

Teopujcka nacmaea

Teopujcka HacTaBa U3 mpeaMeTa o0yxBaTa ciefehe TeMaTcke nesMHe Y OKBHPY 15 HacTaBHUX jeMHUIA!
. 3aKOHUTOCTH Yy pa3Bojy AYTOPOYHUX OJHOCA ca KYIIMMa y IIPOIECHMa pa3MeHe

. Pa3Boj xoHIemnIMje eneKTpOHCKOT MeHaMeHTa o/iHoca ca Kynuuma (eCRM)

. YcrocTaBibame apTHEPCKUX OTHOCA Y EIEKTPOHCKOM OKPYXKEHY

. KoHrtenT y0jagHOCTH y IEKTPOHCKOM MEHAIMEHTY OiHOCa ca Kymiima (eCRM)

. [Iporpamu nojamHOCTH Yy QyHKIMjH yHaNpehema mocioBama

. Mepeme 3a10B0JbCTBa Kynana

. JyropouHa BpegHOCT Kymua
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. [lepconanmzanuja u npuiarohasame NOHyAE y €ISKTPOHCKOM MEHAIMEHTY ofHoca ca Kynimma (eCRM)
9. Crpareruja pa3Boja eJIEKTPOHCKOT MEHAIMEHTa ofHoca ca Kymiuma (¢€CRM)
10. IIpermocTaBke pa3Boja u yBohema eIeKTPOHCKOT MeHaIMeHTa ofHOca ca kKyrnmuMa (eCRM)

11. EnekTpoHCKM MEHAIMEHT O/IHOCa ca Kynuuma Ha MHTepHeTy n y MHPOPMaIMOHO KOMYHHUKAIL[HOHUM
TEXHOJIOTHjaMa;

12. [Tpumena MmeHaIMeHTa KJbY4HHX Kynamna y eCRM
13. eCRM kao ocHOB nociioBama y B2B okpyxemy
14. CodTBepu 3a e1eKTpOHCKH MEHAIMEHT ogHOMa ca Kymuma (eCRM);

15. EnektpoHckn MeHaIMeHT oHoca ca Kynunma (eCRM)y caBpeMeHo0] TproBHHCKO] IPAKCH.

Hpakmulma Hacmaea

CrynenTu he umMaTy MpuiMKy Jia ce yIo3Hajy ca KOHKPETHUM IpHMEpUMa IIPUMEHE eJIeKTPOHCKOT MEHAIMEHTa
0JIHOCA Cca KyIIMMa y IPaKCH, Ka0 U €a TEXHOJIOIIKOM OCHOBOM U MOJAPILIKOM Yy IPUMEHHU €IeKTPOHCKUX OJHOCA
ca KylnuuMa y OKBHpY 15 HacTaBHUX jeAMHHIA!

1. Crynuja cydaja o pa3Bojy AYyrOpoOYHHUX OJTHOCA ca KyIIMMa Yy IpollecuMa pa3MeHe

2. Pa3Boj KOHIENIHj€ eIEeKTPOHCKOT MEHAIMEeHTa ofHoca ca KyniuMa (eCRM)

3. YcnocraBsbame NapTHEPCKUX OJJHOCA y ENIEKTPOHCKOM OKpPYKEHY

4. Crynuja ciaydaja JI0jaTHOCTH y €JIeKTPOHCKOM MEHAIMEHTY ofHoca ca kKynuuMa (eCRM)
5. Crynuja cirydaja o mporpamMmuma JojagHOCTH

6. AHanu3a HauMHA MEPCHba 33J0BOJHCTBA KyIara




7. JlyropouHa BpeJHOCT Kymua

8. Crynmja cirydaja mepcoHann3aIije MoHyAe y eIeKTPOHCKOM MEHAIMEHTY o/iHOca ca Kymima (eCRM)
9. Crynuja ciry4aja npuiarohaBamba NOHYAE Y €IEKTPOHCKOM MEHAIMEHTY oaHoca ca Kynuuma (eCRM)
10. Crpareruja pa3Boja eJIeKTPOHCKOT MEHAIMEHTa ofHoca ca Kymma (eCRM)

11. UnTepHeT u y nHPOPMAITMOHO KOMYHUKAIINOHE TEXHOJIOTH)E

12. Ctynuja ciyyaja o 3Hauajy KJbyuHHX Kynana y eCRM

13. B2B okpyxeme u eECRM

14. Co¢prepu 3a eCRM

15. eCRM y caBpeMeHOj TPrOBHHCKO] IPAKCH.

Jlureparypa
G. Blokdyk, Electronic Customer Relationship Management E-CRM Complete Self-Assessment Guide,
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2017 (onabpanu fenoBu y nIpeBoay).

C. JloBpera, B. Berman, I'. [lerkoBuh, C. Besskosuh, J. Lpakosuh, 3. boretnh, MeHayMeHT otHOCA ca
kynmuMma, [{IU]] Exoromckor dakynrera YHUBep3utera y beorpany, 2010.

Bpoj yacoBa akTHBHE HACTaBe ‘ Teopujcka HacTaBa: 30 ‘ Ipakruuna HacraBa: 30

MeTtoae u3Bolhema HacTaBe

VY ToKy peaiu3anyje HacCTABHOT Mpoleca CTyJeHTHMa he OWTH Npe3eHTOBaHW MYITHMEIWjajHU CaJpiKajH,
n3abpaHa coTBepCcKa peliekha, Kao U CTyAuje clydajeBa u3 nocioBHe mpakce. [lopen toda, crynentu he umatu
obaBe3y Ja caMOCTallHO MPUIIPEME U NPE3SHTYjy CBOje UCTPAKMBAa4YKe PaJoBe y BE3M Ca NPHMepHMa NOOpHX
npakcny caBpemeHoM eCRM. 3Hame cTyneHata he 6utu mpoBepaBaHo y mucanoj GopMH IIyTeM 2 KOJOKBHjyMa
Uy O0JIMKY YCMEHOT HCIHTA 32 3aBPLIHH 10 MaTepHje.

Ouena 3Hamwa (Makcumaanu 0poj moena 100)

HpeaucnurHe obaBese IoeHa 3aBpIIHHU HCIIUT MoeHa
aKTUBHOCT y TOKY IIpelaBamba 5 IIMCMEHHU UCITUT

IpaKTUYHA HAaCTaBa YCMEHH UCHT 30
KOJIOKBHjyMH (2) 50 (2x25) | e

cemuHapcku paj (1) 15 (1x15)

Hauun npoBepe 3Hawa MOTY OUTH pa3IMYUTH HABEJCHO Y TabelH Cy caMo Heke omnuuje: (ITMCMEeHN HCIHUTH,
YCMEHH HCIT, NPE3CHTAlMja POjeKTa, CEMUHAPH UTII......

*MaKCcHUMalHa nyHa 2 cTpaHune A4 ¢popmara




Tabena 5.2. Cnenudukanuja npenMera

Cryaujcku nporpam : MynTrkaHalIHa TProOBHHA

Ha3zuB nmpeameTta: BuiekpurepijyMcKO O1TydnBambe

HacraBauk/HactapHumm: npod. np Otunuja Cemrak, o, ap Anekcannpa Mapuukuh Xopsat

Craryc npeameta: 300pHu

Bbpoj ECIIB: 6

Ycaos:

ums npeaMeta

[Hws oBor mpeaMera je nga cryaeHTHMa 00e30emy HEONXOAHA 3Hama W3 O00JAaCTH BHUIIEKPUTEPH)YMCKOT
O/UTyYHMBama. Y EKOHOMCKOM OKpYXEHY, NPH JIOHOLIeHY OJJIyKa Ha pa3IMuUTHM HUBOUMA, IOCTOjame
BUIIIECTPYKHX LMJbeBa je Hem3OexxHo. Llwib je mpeamera fa CTYIEHTH CTEKHY BEIITHHE 3a (hopMysHcambe
npo0GJiemMa 1 MpUMEHy MaTeMaTHYKHX METO/Ia 3a PellaBame MpodiemMa ¢ BUIIE [HJbeBa.

Hcxon npeamera
[To 3aBpuieTKy Kypca cTyaeHT he OuTH ocrocoOJbeH na:

- KOpUCTH MeTOZ[OJ'IOFI/ij BI/IH_IEI(pI/ITepI/ijMCKOF OJIyduBamba MoApKaHOI KBAHTUTATUBHUM METOAUMA, Y
LUJbY JOHOLICHA MMOCIOBHUX OJUIYKa,

- MyTeM CTEYeHEe METOMOJIOIIKE OCIHOCOO/BEHOCTH CaMOCTAHO Mpero3Haje W (OpMyINHIe Mporece
OJIITyYHBAbA;

- BpILU M300p ¥ MPUMEHY OAroBapajyhnx MeTona 1 ajiaTa 3a MOAPIIKY O/UTyYHBAY;

- pa3yme ¥ IPUMEHU OCHOBHE KOHIIETITE BUIIEKPUTEPH]YMCKOT MPOrpaMHpama y peliaBamy MPakKTHYHUX
npo0ieMa y OCIOBHUM CHCTEMHUMA.

Caap:xaj npenmera
Teopujcka nacmasa

Teopujcka HacTaBa W3 mpeaMeTa obyxBara ciiefelie TeMaTCKe IEIHHE y OKBHPY 15 HacTaBHHX jenauHuia: 1)
OtkpuBame W (Gopmymucame mpobiemMa ca Buiie kputepujyma; 2) OCHOBE TeopHje OmTydHBamba; 3)
OtyyrBame MPU M3BECHOCTH, PH3MKY, HEU3BECHOCTH M KOH(GUIMKTHUM cuTyauujama; 4) Meroau peinaBara
BUIICATPUOYTHBHUX  mpobiieMa  (ymopehuBamke W HHBO  3aJI0BOJbCHA); D) Meroman — pelnaBama
BHUINICATPUOYTUBHUX TpobiIemMa (JIeKCHKOrpadCKu pefociesl U pemyKkoBaHa Tpaxma); 6) Mertomu peinaBama
BumiearpudyTuBHux npodiema (EJIEKTPE, IPOMETE); 7) Meroau pelnaBaiba BUIIEaTpUOYTHBHUX MpodiiemMa
(amuTuBHM Momenu, (QyHKIMja Banumarwje); 8) MeTomu pemaBama BHIIEATPUOYTHBHHX Tpobiema (apBo
omnyunBama); 9) Meroau perraBarma BHIICATPHOYTHBHUX MpoOieMa (AaHATUTHYKH XHjepapXUjCKU TMPOIECH);
10) BumekputeprujyMCcKO Tporpamupame (GopMyincame cHCTeMa IM/beBa M CHCTEMa OrpaHHJaBajyhux
ycrmoBa); 11) BurmekpurepujyMcko mporpaMupame (KpuTepHjyMcKu ckym); 12) Burmekpurepujymcko
nporpamupame (epuracHo peimerse); 13) BumekpurepujyMcko mporpamuparme (HOeasHO perieme); 14)
BumiekpurepujyMcko mporpamupame (mpedepeHnnjaiHo mporpamupame) u 15) Bumekpurepujymcko
nporpaMupame (IIMBHO TPOTPaMUPAIHE).

Hpakmulma Hacmaea

PemraBame Mopena TpeaBul)eHO je MPUMEHOM MPOTPAMCKUX IaKeTa y OKBHPY 15 HacTaBHuMX jemuHuna: 1)
LINDO/LINGO; 2) EXCEL; 3) Cyb6jektuBHe MeTome AepUHNUCAIBA TEKUHCKAX KOe(HIMjeHATa KPUTEPHjyMa,;
4) OGjexTHBHE MeTOJe Jc(UHHCAbA TSKUHCKAX Koe(HIMjeHaTa KpUTeprjyMa 5) AHATUTHIKA XHjepapXujCKH
nporiec; 6) Meroma BUKOP; 7) Meroma TOIICHUC; 8) Meroma PROMETHEE; 9) Merona ELECTRE; 10)
AHP wmerona; 11) Matpuuna Metona miporieHe pusnka; 12) MeTome BHIIEIHIBHOT OTyUnBama; 13) Mozenn
rpymHOr ofmyduBama; 14) [Ipedepentujarno nmporpamupame U 15) LnpHO nporpamupame.

Jlutepartypa

Mapuukuh Xopsat, A., PagoBanos, b., Cennak, O., Ctojuh, J{. BumekpureprjyMmcko omrydnBame, EKoHOMCKH
¢akynrer, Cyboruia, 2020.

Bpoj yacoBa akTHBHE HacTaBe Teopujcka HacraBa: 30 l IpakTuuna Hacrasa: 30

Mertone u3Bohema HacTaBe

HacraBy peanuzoBatu y yanoHHIama, KOMIIjyTepckuM JlabopaTtoprjama IpH 4eMy KOpHUCTUTH oAroBapajyha
HacTaBHA Cpe/CTBa (MYITUMEHjATHE MIPE3eHTaIrje, copTBEpCKe MaKeTe, UT/.). TOKOM peann3aiije npeaMeTa
TIOJTa3HUK je 00aBe3aH /1a U3pajIy jelaH ceMUHapcKu paj. [IpoBepa 3Hama BPIIM ce MyTeM MICMEHOT U YCMEHOT
HCTIUTA.




Ouena 3Hama (MakcuMaJIHu Opoj moena 100)

IIpenucnurHe o0aBese IOCHA 3aBpIIHM HCIIUT IIOCHA
AKTUBHOCT Y TOKY MpeaBama 5 MHCMEHH HCIIUT

MpaKTHYHA HaCTaBa 10 YCMEHH HCIT 30
KOJIOKBHjyM-H (2) 50 (2*25) | e

CEMUHAPCKU Pajl 5 (1*5)

Hauun MIPOBEPC 3HAbA MOT'Y ouTH pa3JIn4YuTH HABCACHO Yy Tabenu Cy CaMO HCKEC OHHI/IjeZ (HI/ICMeHI/I UCIIUTH,

YCMEHH UCIIT, npe3eHTaqua npojeKTa, CEMHHApH UTJ

*MaKkcUMalTHa TyHa 2 cTpanune A4 gopmata




Ta6esa 5.2. Cnenudukaiuja 3aBpurHor paga

Crynujcku nporpam: MynTHKaHaJIHa TPrOBUHA

Bpcra u HuBO cTymmja: CTyauje npyror cTerneHa - Macrep akajieMcKe CTyIuje

Bpoj ECIIb: 9

ycioB o16pane Hajmame 51 ECIIB

[n/beBU 3aBpPIIHOT paja:

lupeBn u3pane W ondpaHe MacTep paja Cy Ja CTYIEHT MOKake YMEIIHOCT Ja 3Hama W BEIITHHE
CTeUCHE TOKOM CTYAMpama OpraHu3yje W MpHKaKe HAa HAuMH KOjuM he J0Ka3aTH CIPEMHOCT Ja HX
MIPUMEHH Y TPAKTUYHOM pajly Ka0 KOMIETEHTHH MacTep eKOHOMHCTA.

OueKHBaHHU MCXO/IH:
CTyIeHTH KOjU 3aBplie MacTep akaJeMcKe CTyArje OBOT Tporpama he:

- crehn akajmeMcka 3Hama Koja ce OJHOCE Ha Teopuje, NMPUHIMIIE W Mporece yKibydyjyhu
BPEAHOBAE, KPUTHYKO pa3yMeBame 1 MPUMEHY Y 00JacTh MyJATHKaHAIHE TPrOBUHE,

- Mohum &a pemaBajy cloeHe MpoOlieMe Ha WHOBATUBAH HAYWMH KOjU JONPUHOCH PasBojy y
00J1aCTH CEeKTOpa TPTOBUHE,

- yOpaBibajy W BOJE CIOXKEHY KOMYHHKAIMjy, WHTEpakKUWjy W capajmy ca ApyruMa u3
pa3IMYMTUX JAPYIITBEHHX TpyIa, Te MPUMEHhYjy CIOKEHE MeToJlle, MHCTpyMeHTe U ypehaje
peneBaHTHE 32 00JIACT MYJITHKaHATHE TPTOBHUHE;

- HAy4YydTH Kako Ja Jeyjy Hpeay3eTHHYKH M Ipey3umajy pykoBoaehe ImociaoBe, Kako na
CaMOCTaJIHO M ca MYHOM OJIrOBOpHOIINY BOJIE HAjCIIOKEHH]jE MPOjeKTe, KAaKo Ja TUIAHUPa])y U
peanu3yjy HaydyHa W/WIN NpUMEHEHA MCTPaXKHBama M KaKo Ja KOHTPOJHIILY paj U BPEAHY)]Y
pesynTare qpyrux paau yHanpehuBama mmocrojehe mocioBHeE mpakce.

Onmru caapxaju:

Macrep pan npejcraBiba HCTPAKUBAYKU PaJ| CTYJIEHTa, TIPU YeMy, IIpe CBera, capiajiaBa METOA0JIOTH]Y
HCTpakKuBamba y 00JacTH IPUMEHE MYJITUKaHAITHE TPrOBUHE Y eKOHOMUjHU. HakoH 00aBILeHOT OCHOBHOT
HCTpaKWBamba W TpoydyaBama JIMTEpaType, CTYIEHT MpUIIpeMa paja KOju je CTPYKTYpHCaH Ol YBOAA,
MpHKa3a MYJITHKaHATHUX TPrOBHHCKUX OOJIACTH Ha KOjy ce OJHOCH HM3abpaHa Tema 3aBpINHOT paja,
paspaje pe3ynaTara JIo KOjuX je CTYACHT JOIIA0 ¢ MPEIOroM OJTyKe OJHOCHO 3aKJbYUIIMMa U TPErJie/
KopuitheHe nurepatrype. Teme y OKBHpPY KOjUX CTyIEHT OWpa 3aBpIIHU pajl Cy. CTpaTerdje KaHaja
MapKeTHHTa, eEKTPOHCKH MEHAIIMEHT OJIHOCA ca KYIIMMa, MEHAIMEHT JIaHIla CHA0IeBarba, MApKETHHT
cajpkaja, MEHAIMEHT KBallUTeTa, CIOJFHOTPTOBHHCKE pOOHE TpaHCaKIMje, WMET MapKEeTHHT |
BUIICKPUTEPUjYMCKO OJUTyuuBame. HakoH onOpaHe mactep pala CTYACHT CTHYE 3Bamkbe Macrep
C€KOHOMHCTA, MYJITHKAHAITHA TPrOBUHA.

Hakon 3aBpierka pana 3aka3yje ce jaBHa of0paHa UCTOT MPEA ABOWIAHOM KOMHCH]OM KOja M OLCHY]je
paj.

Mertoae uzBohema:

MeHTOp npeanaxke CTyIeHTY jeqHy O TeMa CIeMUUIHUX 32 CTYIHjCKH mporpaMm. Teme ce mpuxBaTajy
Ha oxromapajyhem Jlemaprmany. Y capaimi ¢ MEHTOPOM M CapaJHUKOM CTYIEHT CaMOCTAJIHO BPILIH
UCTpaXMBama 3a Mactep paj. HakoH naBama IMO3MTHBHE OIEHE O] CTpaHe MEHTOpa W Nperaje paja,
CTYIEHT OpaHU pajl mpeJ; KOMHUCHjOM KOja C€ CacTOjH OJ1 JBa WIaHa, O] KOjUX j€ jeaH MEHTOp.

Onena (MakcumajHu 6poj moena 100)

KBanuter ucTpaxuBaykor KBanuteT 3aBpIiHOr pajia mno KBanurer ondpane paja, no
paza 1o orieHu MeHTopa: 20 ornieHu kommucuje: 60 onieHu komwcuje: 20




Ta6esa 5.2. Cnenudukaiuja ctpydHe mpakce

Crynujcku nmporpam: MylTHKaHaTHA TPrOBUHA

Bpcra u HEBO cTyauja: MacTep akaaeMCcKe CTYAMje — IPYTU CTETeH

Hazus npeamera: CrpydnHa npakca

Cratyc npenmeta: ObaBe3HH

Bbpoj ECIIb: 3

YcnoB: -

s

OcHOBHU 1IMJb CTPYYHE TIPaKce je OocrocoOJbaBame CTy/ACHATa Ja CTEUEHA 3Hamba W3
paznuuuTUX 00JacTH MYNTHKAHAJIHE TProBUHE MpPHUMEBY]y Yy IOCIOBHO] IPaKCH,
OJIHOCHO y ITPO(EeCHOHAIHO] KapujepH.

OuexknBaHM UCXOIU:
Kpo3 cTpyuny npakcy cTyZeHTH ce 0CcToco0shaBajy Ja:
- TpUMEHE CTeYCeHA 3Hama Y KOHKPETHUM CHTYyallrjama,
- TpUMEHE CTeUYCHA 3Hama 3a PellaBambe Pa3IMUUTHX BPCTA MPoOiieMa y MOCIOBHO]
MPAKCH.
- Y4eCTBY]y y IOCIOBHHUM aKTMBHOCTHMAa MPUBPEAHUX U JIPYrHX cyOjekarta, HITO
UM OJIaKIIaBa 3alolljbaBambe MOCEe 3aBpIIETKa CTYAMja, ald U Op)Ky U JIaKIly
WHTETpaIyjy Ha OyayheMm pagHoM MecTy.

Canp:kaj ctpyuHe npakce:

VYno3HaBame ca IUJbEBUMA, HauyelMMa, MOJAPYYjeM JeNoBama, OpraHU3alijoM
npenayseha (opranmma, aIMHHHCTPATHBHO-CTPYYHHUM TOCIIOBMMAa KOjU ce 00aBJbajy y
npeaysehy), mpaBuma u o6aBe3ama, Kao M IPYruM MUTakBUMa U3 JACJIOKpyra pana, Kpo3
ycMmeHe uHpopMaliyje Aate o1 CTpaHe MEHTOpa U PYKOBOJICTBA.

VYno3HaBame ca OpraHu3alMjoM paja U TMOCIOBamkEM, YHYTpAIllbUM jeJAUHULIaMa Y
npenysehy, mocjaoBuUMa KOju ce y HuMa 00aBibajy, 3al0CICHUMAa Ha OBUM IOCIOBUMA,
HAa4YMHOM pajia ¥ yTBpHEeHUM Mpoleaypama, IpaBuMa U obaBe3aMa Ha paay U y Be3H ca
pazoM (IpaBo Ha CTHIakbe OAroBapajyhux moceOHUX MPaKTUYHUX 3HAWka W BEUITHHA,
mpaBo Ha 0e30eqHOCT U 3ApaBJbe HA pajy, 3alITUTA JTUYHOT HHTETPUTETA, JOCTOJaAHCTBO
JUYHOCTH, Ka0 U MPaBO Ha JIpyre 00JIMKe 3allTUTe y CKJIaay ca 3aKoHOM, CTaTyToM U Jp.
OMIITUM aKTUMa, pagHUM  obOaBe3amMa U PagHOM JUCLUHUIUIMHOM), KpPO3 YyCMEHE
uH(popmalrje AaTe oJ CTpaHe MEHTOpa, PyKOBOJICTBA Ipeay3eha.

EBenTyanHo o6aBspame U aCUCTEHIMjA y Pally HajMame CIOXKEHUX MOCIIOBAa U 3aJaTaka
[0 HAJOTY W Y3 Haa30p MEHTOpa, a CBE y IIJbY CTUIAKka CTPYYHHX KOMIIETEHIIW]a,
3HaWka U BEUITHHA U 0CIOCO0JhaBamka 32 CAMOCTAIHU Pajl y CTPYIIH.

Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe Ocranu

yacou : 90
yacoBa

Mertone usBohema HacTaBe:

[IpakTHyHa HacTaBa MoJjpa3syMeBa YyUeCTBOBAHE CTYAEHTA Y MOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA
n3abpaHoOr MpUBpPEAHOTr cy0jekTa y 00JacTu MyJITHKAaHAJIHE TProBHHE. Y TOKY Ipakce
CTY/IEHT PEIOBHO U JIETaJbHO BOJM ,,IHEBHUK IPAKTHUYHE HAcTaBe* KOjU OBepaBa JIULE y
npeny3zehy 3aayKeHo 3a HEroB pa.




Ounena 3Hama (Makcumasnu 0poj moena 100)

IIpexgucnutHe 00aBe3e HO€Ha 3aBpIIHM MCITUT MOCHA
AKTUBHOCT y TOKY ITpaKTH4HE 40 IIUCMEHH UCIIUT -
HACTaBe

JIHEBHUK MTPAKTHUYHE HACTABE 30 YCMEHH HCIIUT -
Huckycuja o o6aBibeHoj pakck | 30 | ...




	Табела 5.2. Спецификација стручне праксе

