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n Izrazom sistem podrške odlučivanju (eng. Decision 
Support System – DSS) označava se celokupna 
infrastruktura informacione tehnologije kojom se 
kompanija (organizacija) koristi radi obezbeđivanja 
informisanog odlučivanja. 

n DSS naglašavaju menadžersku orijentaciju primene 
informatičkih tehnologija u organizacijama.

n DSS je interaktivan računarski informacioni sistem koji 
predstavlja na modelima zasnovan skup procedura za 
obradu i tumačenje informacija.

n Svaki DSS je unikatna aplikacija razvijena radi 
zadovoljenja posebnih ciljeva.
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Prema Turbanu:
n DSS obezbeđuje podršku za donosioce odluka 

uglavnom u polustruktuiranim i nestruktuiranim 
situacijama odlučivanja, omogućujući istovremeno 
računarske informacije i personalno prosuđivanje.

n Podrška se obezbeđuje za različite nivoe odlučivanja.
n Podrška se obezbeđuje za pojedince i grupe.
n DSS podržava sve faze procesa odlučivanja: 

istraživanje, dizajn, izbor i implementaciju.
n DSS podržava različite procese i stilove donošenja 

odluka.
n DSS je usmeren na podršku, a ne na zamenu 

donosioca odluka.
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S obzirom na upravljačke aktivnosti koje podržavaju DSS 
se mogu razvrstati na:
n DSS za strategijsko upravljanje
n DSS za upravljačku kontrolu (taktičko upravljanje)
n DSS za operativno planiranje i kontrolu.
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DSS su uvek sačinjeni od sledeća tri glavna elementa:
1. Podsistem podataka i upravljanja podacima

Sadrži bazu podataka, koja sadrži sve relevantne podatke o 
poslovnim procesima, odnosno domenima analize i odlučivanja. 

2. Podsistem modela i upravljanja modelima.
Softverski paketi koji uključuju finansijske, statističke, OLAP, 
Data Mining, modele veštačke inteligencije i druge kvantitativne 
metode koji obezbeđuju sistemu analitičke sposobnosti 
rešavanja problema.

3. Komunikacioni (dijalog) podsistem.
Podsistem posredstvom kojeg korisnik komunicira i upravlja sa 
DSS. Menadžer, odnosno korisnik se takođe smatra delom 
sistema i doprinos DSS se izvodi iz uspešnosti interakcije 
računara i donosioca odluka.

Arhitektura sistema podrške odlučivanjuArhitektura sistema podrške odlučivanju
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n Savremeni sistemi podrške odlučivanja se zasnivaju 
na tehnologiji koja se označava izrazom poslovna 
inteligencija. 

n Izraz poslovna inteligencija (eng. Business 
Intelligence - BI) označava kategoriju sredstava 
analize podataka, izveštavanja, postavljanja upita, koja 
korisniku u procesu poslovanja mogu pomoći da iz 
ogromne količine podataka sintetizuju vredne 
informacije na kojima će zasnivati razborite poslovne 
odluke.
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n Poslovna inteligencija se obično posmatra kao trojstvo 
koje čine:
¡ Analitička skladišta podataka (Data Warehouse - DW),
¡ On-line analitička obrada pod. (OLAP) i
¡ Istraživanje (rudarenje) podataka (Data Mining).

n U središtu svakog sistema poslovne inteligencije nalazi 
se Data Warehouse (DW), kao centralno analitičko 
skladište podataka.

n ”DW je kopija transakcionih podataka specifično 
strukturirana za potrebe upita i izveštavanja.”

n ”DW predstavlja kolekciju podataka dizajniranu za 
potrebe podrške menadžerskog odlučivanja.”
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n Rešenja iz domena poslovne inteligencije polaze od tzv. 
dimenzionalnog pristupa podacima i njemu svojstvenog 
dimenzionalnog modelovanja.

n Dimenzionalni pristup podacima polazi od ideje da se 
skoro svaki tip poslovnih podataka može predstaviti u 
vidu kocke gde ćelije kocke sadrže merene vrednosti a 
ivice kocke definišu prirodne dimenzije podataka.
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n Dimenzionalno modelovanje je specifičan skup tehnika
razvijen za potrebe izgradnje DW i OLAP sistema.

n Način prevođenja poslovnih procesa u model pogodan 
za analizu.

n Tehnika identifikovanja (za svaki poslovni proces)
značajnih činilaca kroz koje se mogu analizirati 
pokazatelji poslovanja.

n Terminologija dimenzionalnog modelovanja:
¡ Činjenice
¡ Mere
¡ Dimenzije
¡ Hijerarhija dimenzije (elementi dimenzije)
¡ Opis dimenzije - atributi
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n Zvezdasta i pahuljasta šema kao tehnike formiranja 
šeme analitičke baze podataka (DW).

GeographyGeography
Geography_CodeGeography_Code
Region_CodeRegion_Code
Region_ManagerRegion_Manager
State_CodeState_Code
City_CodeCity_Code
City_NameCity_Name
Zip_CodeZip_Code

TimeTime
Time_CodeTime_Code
Quarter_CodeQuarter_Code
Quarter_NameQuarter_Name
DateDate
Month_CodeMonth_Code
Month_NameMonth_Name
Day_CodeDay_Code
Day_Of_WeekDay_Of_Week
SeasonSeason

SalesSales
Geography_CodeGeography_Code
Time_CodeTime_Code
Account_CodeAccount_Code
Product_CodeProduct_Code
Dollar_AmountDollar_Amount
UnitsUnits

AccountAccount
Account_CodeAccount_Code
Key_Account_CodeKey_Account_Code
Key_Account_NameKey_Account_Name
Account_NameAccount_Name
Account_TypeAccount_Type
Account_MarketAccount_Market

ProductProduct
Product_CodeProduct_Code
Brand_CodeBrand_Code
Brand_ManagerBrand_Manager
Brand_NameBrand_Name
Product_Line_CodeProduct_Line_Code
Product_Line_NameProduct_Line_Name
Product_Line_MgrProduct_Line_Mgr
Product_NameProduct_Name
Product_ColorProduct_Color
Product_Model_NumProduct_Model_Num
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n OLAP sistemi omogućavaju korisnicima (i onima koji  ne 
raspolažu posebnim informatičkim znanjima) 
postavljanje upita i prezentovanja brojčanih i tekstualnih 
podataka iz analitičkih baza podataka.

n OLAP sistemi su zasnovani na multidimenzionalnom 
pogledu na podatke i omogućuju interaktivno 
manipulisanje velikim količinama detaljnih i 
konsolidovanih podataka i njihovu analizu iz različitih 
perspektiva.
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n Definisane hijerarhije dimenzija omogućuju jednostavno 
izvođenje analitičkih operacija kao što su:
¡ konsolidacija (Drill-Up) i
¡ dekompozicija (Drill-Down)
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§ Data mining se koristi tehnikama i algoritmima iz oblasti
statistike, veštačke inteligencije i dr., da bi se u velikim
skupovima podataka otkrili značajni “skriveni” složajevi.

§ Tumačenje i razumevanje tih složajeva omogućava bolje
dijagnostikovanje stanja stvari, bolje predviđanje i
samim tim, bolje odlučivanje.


