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[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje ]

= Elektronsko bankarstvo (e-banking) — novi vid
bankarskog poslovanja koji podrazumeva pruzanje
bankarskih usluga fizickim i pravnim licima nezavisno
od radnog vremena zaposlenih u banci i geografske
lokacije njenih prostorija.

= Elektronski Salter - usluge banke se mogu koristiti od
bilo kuda i bilo kada koris¢enjem raCunarskih mreza i
telekomunikacionih medija (elektronske podrske).

[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje ]

Banke implementiraju elektronsko poslovanje da bi:

= Podigle svoj ugled usled prihvatanja inovacija, ali isto
tako kao i odgovor na uvodenje inovativnih usluga od
strane konkurenata.

m ZadrZale postojece i pridobile nove Klijente
udovoljavajuéi njihovim zahtevima koji se ticu:
o jeftinijih usluga,
o jednostavnijeg dolaska do usluga i
o rastuceg znanja klijenata o informacionim tehnologijama
i moguénostima koje one pruzZaju u pojednostavljanju
obavljanja redovnih aktivnosti i uStede vremena.
» Ostvarile uStede kroz smanjenje troskova transakcija u
odnosu na klasicne kanale distribucije.
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[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje ]

= Nize cene elektronskih transakcija ¢e se pretvoriti u
uStedu jedino ako se dovoljan broj transakcija
preseli iz klasi¢nih kanala u elektronske.

= U protivnom:
o troSkovi klasi¢nog bankarstva ostaju manje-vise
nepromenjeni,
o apored njih se javljaju i troSkovi uvodenja i odrzavanja
elektronskog bankarstva.

= Ostra konkurencija izmedu banaka (veliki broj
finansijskih institucija i visok stepen deregulacije na
finansijskom trziStu) ne ostavlja puno izbora bankama
u pogledu uvodenja elektronskog bankarstva.

[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje ]

= Pravci razvoja elektronskog poslovanja:

1. Usmeren na medusobnu saradnju dva pravna lica
(kompanija, drzavnih institucija) - omoguciti
kompanijama da brze i lakSe prenesu novac i
informacije izmedu sebe — B2B, B2G

2. Okrenut ka krajnjim korisnicima koji Zele odredeni
proizvod ili uslugu — B2C.

= | elektronsko bankarstvo se prvo pojavilo kao podrska
B2B poslovanju, a tek se u novije vreme masovno
okrece ka klijentima i sve viSe poprima B2C karakter.
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[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje

Opsta arhitektura operativhog IS savremene banke
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[e-Banking — Bankarsko ERP proSirenje

Distributivne mreze i kanali elektronskog
bankarstva:

ATM sistemi (bankomati),

POS sistemi,

Telefonsko bankarstvo,

PC bankarstvo,

SMS bankarstvo,

Internet (web) bankarstvo,

Mobilno (wap) bankarstvo.
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[e-Banking reSenja— ATM sistemi

ATM sistemi (bankomati)

ATM (Automated Teller Machine) predstavlja
najrasprostranjeniju formu EFT tehnologije.

ATM su masine koje su dislocirane i
povezane u bankarsku mrezu.
Pogodnosti za klijente:

o pristup racunu 24 Casa,

o brza usluga, bez ¢ekanja u redu ispred
Saltera i

o sve Sira lepeza usluga koja se nudi.

[e-Banking reSenja— ATM sistemi

ATM sistemi (bankomati)

Pogodnosti uvodenja ATM za banke:

o viSestruko smanjenje troSkova procesiranja transakcija,

o smanjenje redova i guzvi u bankama,

o dovodido racionalizacije broja zaposlenih u poslovima
sa stanovnistvom i

o mogucnost ostvarivanja dodatnih prihoda od naknada
za pruzanje usluga korisnicima kartica drugih banaka.

Pored tradicionalne usluge podizanja gotovine,
bankomati omogucuiju i:

upit u stanje racuna,

o polaganje depozita,

o transfer sredstava sa racuna na racun u okviru banke,
o plac¢anje raznih racunai sl.

(@)
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[e-Banking reSenja— POS terminali ]

= EFTPOS/POS sistem (Electronic Fund Transfer on
Point of Sale/Point of Service) je sistem za elektronski
transfer novca na mestu prodaje proizvoda ili usluga,
koji se ostvaruje povezivanjem maloprodajnog mesta
sa mrezom i bazama podataka banaka.

= Ovaj sistem omogucava direktan prenos sredstava sa
racuna kupca na racun prodavca.

= POS terminal je u vlasniStvu banke sa kojom trgovac

sklapa ugovor o koris¢enju. -
e &

= Telefonsko bankarstvo predstavlja direktno
koriS¢enje bankarskih usluga putem telefonske
mreze.

= Dva oblika:
o Pozivni centri (engl. Call centre) — osoba sa druge

“wx

strane “zice”
o Govorni automati — masina sa druge strane

“wx

zice”

» Pruzanje opstih informacija i informacija licnog
karaktera — za ove druge je neophodna identifikacija
klijenta.

» Radiidentifikacije se pored Sifre moze koristiti i token.




e-Banking reSenja — PC bankarstvo

= PC bankarstvo omogucava obavljanje bankarskih
transakcija direktnom vezom klijenta i banke uz pomo¢
specijalizovanog softvera.

= Softver, koji se placa, se instalira na klijentov racunar,
tako da omogucuje elektronsko povezivanje korisnika
sa raCunarom banke.

= Klijent moze da obavlja transakcije jedino sa datog
racunara.

= Klijent najveci deo vremena radi u off-line rezimu, a
vezu sa bankom uspostavlja samo kada zeli da
prenese pripremljene naloge ili preuzme podatke o
izvrSenim nalozima.

e-Banking reSenja — PC bankarstvo

= Vezaizmedu personalnog raCunara i racunarskog
centra banke se uspostavlja putem klasicnih
telefonskih linija uz koris¢enje modema.

= Veca primena kod pravnih nego kod fizickih lica.
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[e-Banking reSenja— SMS bankarstvo ]

= SMS bankarstvo je nastalo kao odgovor na potrebu
klijenata da bilo kada i bilo gde, brzo i diskretno dobiju
korisne i taCne informacije o stanjima njihovih racuna.

» Ukoliko korisnik zeli da podatke o svom racunu dobija
putem kratkih poruka, neophodno je da popuni
poseban formular u kojem daje podatke o racunu i
broju mobilnog telefona na koji ¢e se slati poruke/sa
koga Ce postavljati upite.

= ZakoriSéenje ove usluge potreban je racun otvoren
kod banke i bilo koji tip mobilnog telefona.

[e-Banking reSenja— SMS bankarstvo ]

= Aktivirana usluga omogucava klijentu, u svakom
momentu:

O proveru stanja na racunu, na zahtev, dnevno ili po
promeni,

proveru podataka o stanju cekova,

obavljanje platne transakcije, pri Cemu se mogu
vrSiti placanja samo na unapred navedene racune,

o uvid u vazecdu kursnu listui sl.




[e-Banking reSenja — Internet (web) bankarstvo ]

= Internet bankarstvo je zasnovano na koris¢enju World
Wide Web (www) servisa interneta.

= Korisniku se omogucuje direktan pristup podacima i
informacijama putem web brauzera.

= Napredak u proizvodima on-line bankarstva i rastuca
popularnost interneta su stvorili okruzenje u kome
internet bankarstvo postaje proizvod za masovnu

potroSnju.

[e-Banking reSenja — Internet (web) bankarstvo ]

= Obavljanje internet bankarstva i pored slichosti sa PC
bankarstvom pretpostavlja odredene razlike:

o Kod internet bankarstva pristup raunu omogucen je
putem browsera (pretrazivaca), Sto eliminiSe potrebu za
specijalnim softverom.

o Internet bankarstvo omogucuje pristup elektronskoj
banci sa bilo kog racunara u svetu, koji je na neki nacin
priklju€en na internet.

o Podaci o obavljenim transakcijama nisu uskladisteni na
hard disku, pa je i sigurnost veéa, a banka odrzava
zaStitu sistema.

o Transakcije se obavljaju on-line.
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[e-Banking reSenja — Mobilno bankarstvo ]

= Mobilno bankarstvo omogucéava transakcije putem
prenosnih racunara (laptop), digitalnih licnih
organizatora (PDA) i mobilnih telefona, koji su
opremljeni specijalnim softverom za mobilni pristup
internetu.

» Zarazliku od internet bankarstva koje se bazira na
WWW servisu, mobilno bakarstvo koristi WAP servis
interneta kojem pristupa preko mreze mobilne
telefonije.

= Mobilni telefoni mogu biti uredaji kojima se obavlja
placanje samostalno ili u sadejstvu sa drugim
uredajima (npr. POS terminalima).

[e-Banking reSenja — Mobilno bankarstvo ]

= Mobilna pla¢anja (Mobile payments/M-payments)
spadaju u grupu pla¢anja na malo.
= PotroSaci mogu realizovati pla¢anje:
o ako imaju odgovarajuci mobilni aparat,
o ako njihov operater mobilne telefonije omogucava
primenu ovih dodatnih usluga,
o ako imaju racun u banci kojim je mogu¢ beZzi¢ni pristup,
uz dopustenje banke i
o ako trgovci imaju razvijen sistem kojim se primaju
beZicna plac¢anja (u slu€aju da se placa za robu iz
trgovine).
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[e-Banking reSenja ]

= Skoro sve domicilne banke koriste e-Banking reSenja
slovenacke firme Halcom.

= Halcom-ovo elektronsko bankarstvo je naslo primenu
u 7 razlicitih monetarnih sistema (Slovenija, BIH,
Srbija, Crna Gora, Kosovo, Nemacka i Albanija).

= Porodica proizvoda Hal e-Bank predstavlja celovito
reSenje eletkronskog bankarstva koje se moze koristiti
nezavisno od Core banking sistema.

= Razmena podataka sa vodec¢im domicilnim Core
banking sistemima. -

(T2[Ebank

[e-Banking reSenja ]

Neki od proizvoda koje obuhvata Hal e-Bank:
(TAE©bank/Personal

Korisnik (pravno lice ili preduzetnik) mozZe imati viSe
ovlaSéenih lica za rad sa Hal e-Bank/Personal,ali svi oni
rade sa lokalnom bazom podataka na jednom PC-u.

(XAUEbank/Corporarie
Namenjen vecim preduzecima koja Zele imati viSe radnih
mesta opremljenih elektronskom bankom. Raspolaze istim
funkcijama kao i Hal e-Bank/Personal.
Hal e-Bank/ Corporate radi sa centralnom relacionom
bazom podataka DB2 . Do te baze imaju pristup sva radna
mesta tako da svi imaju pristup do istih podataka ali do
razliCitog nivoa koji je odreden ovlaS¢enjima na pametnoj
kartici.
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[e-Banking reSenja ]

(T2E)bank/B25

Namenjen velikim preduzecima (za B2B oz. STP - Straight
Through Processing). Omogucava povezivanje
informacionog sistema velikih pravnih lica (SAP, NAVISION,
BAAN,...) sa informacionim sistemom banke za platni promet
u zemlji i inostranstvu.

UTALE bank/WEB Fetall

Namenjen fizickim licima. Zasniva se na web pretrazivacu.
Autorizacija obezbedena na dva nacina: Korisni¢ko ime i
lozinka ili Pametna kartica

(2B bank/s1ViS
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