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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija

= Informacioni sistem obezbeduje informacije neophodne za resavanje
problema i donosenje odluka.

= Informacije su poreklom unutar ili izvan organizacije.

= Cilj: Informacioni sistem se gradi radi ostvarenja vise ciljeva, a
primarni je ekonomican nacin obrade podataka i njihova
transformacija u informacije i znanje.
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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija

= Komponente: hardware, software, menware, orgware, dataware i

netware.
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Hardware — materijalno tehnicka komponenta, koja sadrzi fizicke jedinice
racunarskih sistema namenjene procesiranju i prenosu podataka.

Software — nematerijalna komponenta, koju Cine racunarski programi za obradu
podataka.

Menware — ljudi koji na bilo koji nacin u€estvuju u radu sa IT, profesionalci u razvoju
ili korisnici.

Orgware — podrazumeva organizacione postupke, metode i nacine kojima se
koordinira rad svih komponenti.

Dataware — predstavljaju ga podaci, informacije i znanje, shvaéene kao informacioni
resurs.

Netware — racunarska mreza za povezivanje racunara radi razmene podataka i
obavljanje komunikacija izmedu udaljenih racunara.
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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija
= Primarna klasifikacija informacionih sistema:

- Formalni - sistemi sa jasno definisanim tokovima procesa,
tokovima komunikacija i autoritetima. Informacioni tokovi su
definisani kako u smeru od gore na dole, tako i u smeru od dole na

gore. Cine ih tri kategorije informacija: strategijske, menadzerske i
operativne.

- Neformalni - sistemi koji podrzavaju zaposlene u resavanju njihovih
licnih problema u obavljanju radnih zadataka. Podrazumevaju
neformalne komunikacije izmedu pojedinaca.

- Informacioni sistemi podrzani raCunarem — sistemi u kojima se kao
podrska poslovanju pojavljuju racunari u podrsci resavanja
poslovnih problema.
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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija

= Podaci: se odnose na elementaran opis stvari, dogadaja, aktivnosti i
transakcija, koji su zabelezeni, klasifikovani i uskladisteni, ali nisu
organizovani da prenesu neko konkretno znacenje. Podaci su
numericki, alffanumericki, zvuci, slike i dr.

= Informacije: su podaci organizovani da imaju znacenje i vrednost za
primaoca. Primalac tumaci znacenje i izvlaci zakljucke i implikacije.

= Znanje: se sastoji od podataka i informacija koji se organizuju i
obraduju da prenesu razumevanje, iskustvo, akumulirano ucenje i
stru¢nost u primeni na aktuelni problem ili aktivnost.
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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija

= Komponente se na razliCite nacine organizuju te postoji mnostvo
razliCitih konfiguracija tj. razlicitih vrsta informacionih sistema.

= Klas.: prema organizacionoj strukturi (odsek, odeljenje, operativna
jedinica, ili cak radnik) kao i tipi¢ni (odeljenski - funkcionalni,
organizacioni i meduorganizacioni).

= Klas.: prema funkcionalnoj oblasti (racunovodstveni, finansijski,
proizvodni, marketinski, upravljanja ljudskim resursima).
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Informacioni sistemi: pojam, koncepti, klasifikacija

= Klas.: prema pruzenoj podrsci (TPS, MIS, OAS, DSS, EIS, sistem za
upravljanje znanjem, inteligentni sistemi podrske i dr.

= Klas.: prema aktivnosti upravljanja koje podrzavaju (operativni,
takticki, strateski).
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Informacioni sistemi: evolucija

= Sistemi za obradu transakcija ili Transaction Processing Systems
(TPS)

= Upravljacki informacioni sistemi ili Management Information
Systems (MIS)

= Sistemi automatizacije kancelarijskog poslovanja

= Sistemi podrske odlucivanja ili Decision Support Systems

= |zvrsni informacioni sistemi ili Executive Information Systems

= Ekspertski sistemi ili Expert Systems

= Sistemi upravljanja znanjem ili Knowledge Management Systems
= VesStacke neuronske mreze ili Artificial Neural Networks
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Integralni informacioni sistemi i integralnost informacija

= Pojedinci, organizacije i drustvo u sve vecoj zavisnosti od integracije
informacija i posebno njihovog nedostatka.

= Industrija visokih tehnologija i informaciona revolucija uticu na
eksplozivan rast obima informacija koje se kreiraju, razmenjuju i
cuvaju.

= Digitalizovana informacija postaje esencijalna u zivotu coveka kao
vazduh, voda, elektricna energija, hrana. Informacija je postala i
fokus svih interesa Coveka.

= Napori privrede, vlada, drustva u celini u pravcu integralnosti svih
informacija.

= Integralnost na nivou organizacija.
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Integralni informacioni sistemi i integralnost informacija

= Holisticki pristup: organska ili funkcionalna povezanost izmedu celine
i delova i umesto usredsredenja na same delove, paznja je usmerena
na celinu i svojstva te celine.

= Holizam je glediste prema kome celina ne moze da se razlaze na
delove jer je ona vise no zbir sopstvenih delova, njeno stanje ne Cine
stanja njenih delova i moze biti shvacena samo u kontekstu vece
celine koja nju sadrzi.

= Integracija poslovnih funkcija organizacije u model potpuno
integrisanog informacionog sistema.
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Komunikacije i obrada informacija u organizaciji

- Pojam i svrha komunikacije
- Svrha komunikacija je da obezbede unutarnje funkcionisanje
organizacije i da je povezuju sa okruzenjem.
- Osnovni elementi: posiljalac-poruka-primalac

- Posiljalac poruke moze da bude osoba, grupa osoba ili masina-
racunarski sistem najcesce.

- Primalac je osoba, grupa osoba ili masina kojoj je poruka
upucena.

- Put kojim se poruka kreée od posiljaoca do primaoca oznacen je
izrazom "kanal".
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Osnovne uloge u procesu komuniciranja u grupi ili
organizaciji:

= Kontrolisanje tokova informacija izmedu delova organizacije, a
narocito tokova izmedu visih i nizih organizacionih nivoa,

= Komunikaciona spona za medusobno povezivanje dveju grupa
organizacije,

= Prijem informacija iz okruzenja i njihovo tumacenje unutar grupe
ili organizacije drugim clanovima,

= Realizacija i kontrolisanje informacionih tokova izmedu
organizacije i relevantnog okruzenija.
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Komunikacije i obrada informacija u organizaciji

- Smer komunikacije i sadrzaj

- Prepreke uspesnog komuniciranja
= Komunikaciono iskrivljavanje
= |zostavljanje dela poruke

= Informaciona preoptereéenost

- Nacini poboljsavanja komunikacija
= Povecanje koliCine povratnih informacija
= Regulisanje tokova informacija
= Obezbedivanje ponavljanja
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= Integracija poslovnih funkcija organizacije i informacionih
tehnologija u model potpuno integrisanog informacionog sistema
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