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PREDMET
MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

— ISPITNA PITANJA —

PRVI DEO

=

Objasnite pojam, svrhu i zéa@ upravljanja ljudskim resursima?

2. Kakva je uloga menadzmenta ljudskih resursa u ptdnju osnovnih tekovine organizacioni kulture.
Protum&ite dimenzije nacionalne kulture po Hofstedu?

3. Kakva je uloga menadzmenta ljudskih resursa u ptdnju osnovnih tekovina organizacioni kulture.
Protum&ite dimenzije nacionalne kulture po Trompenararsu?

4. Kakva je uloga menadZmenta ljudskih resursa u ptdnju osnovnih tekovina organizacioni kulture.
Protum&ite dimenzije nacionalne kulture prema projektu @GE?

5. Navedite i protuméite ciljeve upravljanja ljudskim resursima?

6. Protumdite aktivnosti MLJR sa stanovista staffinga, obuk&zvoja, motivisanja i zadrzavanja
zaposlenih®dgovor potkrepite primerom ohfan na veZbama

7. lIstorijske pretpostavke menadZzmenta ljudskih resdrsani uzorci i poreklo i ngnimenadZzment
Frederika Tejlora?

8. Istorijske pretpostavke menadZzmenta ljudskih resurslotornski eksperimenti?

9. Objasnite spoljne izazove MLJR-a —diversificiran@stne snage?

10. Objasnite spoljni izazove MLJR-a: tehnoloski izazekonomski izazovi, drzavni izazovi, trziSte radn
snhageOdgovor potkrepite primerom ohfan na vezbama.

11. Objasnite organizacione izazovi MLJR-a: zaposlénifhove performance, priroda posla, organizaciona
kultura i konflikti, tehnoloSka | informaciona opngjenost, sindikati.

12. Objasnite profesionalne i &kie izazovi MLJR prakse?

13. Medunarodni izazovi. Koje su spedcifiosti organizovanja odeljenja za ljudske resuraslovima
medunarodnog angazovanja? Koje su razlike idmmeiunarodnog MLJR i tradicionalnog, dotes
MLJR?

14. Objasnite Sta je strategijsko upravljanje ljudskesursima i koje su razlike izmhe tradicionalnog i
strategijskog MLIR?

15. Navedite i objasnite oblike povezanosti strategigsklaniranja i upravljanja ljudskimresursima@govor
potkrepite primerom obe&en na vezbama.

16. Navedite i objasnite vrste strategija MLIJR prem#dta i potrebe u ljudskim resursima po tipovima
strategija?

17. Objasnite implikacije raalitih strategija MLIR-a na funkciji ljudskih resursdrategija koncentracije,
strategija unutrasSnjeg rasta, strategija spoljastar strategija smanjenja (downsizing-a).

18. Objasnite pravni kontekst MLJR-a i navedite nacineazvore kojima se reguliSu radni odnos (u Sybiji

19. Navedite i objasnite pet ri@&e primenjivanih etikih standarda za MLIJR?

20. Objasnite regrutaciju i selekciju kao aktivnosti MR kroz prizmu poslovne etike?

21. Objasnite obuku i procenu performansi kao aktivind$tIR kroz prizmu poslovne etike?

22. Objasnite nagrivanje i razvoj karijere kao aktivnosti MLJR kroezmu poslovne etike?

23. Objasnite koncept jednakih Sansi za zaposlenepidkativhe drustvenu odgovornost u praksi MLIJR?

24. Objasnite pojam planiranja ljudskih resursa podmeevamo kao i prednosti takvog planiranja?

25. Navedite aktivnosti prema pristupu Beardwel-a, ldal@ i Claydon-a u procesu planiranja ljudskih
resursa. Objasnite istraZivanje i analizu trengtstanja?

26. Navedite aktivnosti prema pristupu Beardwel-a, ldal@ i Claydon-a u procesu planiranja ljudskih
resursa. Objasnite predainje ponude ljudskih resursa?

27. Navedite aktivnosti prema pristupu Beardwel-a, ldal@d i Claydon-a u procesu planiranja ljudskih
resursa. Objasnite predeainje traznje za ljudskim resursima?

28. Navedite aktivnosti prema pristupu Beardwel-a, ldal@d i Claydon-a u procesu planiranja ljudskih

resursa. Objasnite akcione planove ljudskih regurs



29. Navedite aktivnosti prema pristupu Beardwel-a, ldal@d i Claydon-a u procesu planiranja ljudskih
resursa. Objasnite implementaciju i kontrolu plantudskih resursa? Navedite i objasnitetadije
poteSka@e u planiranju ljudskih resursa?

30. Sta je analiza posla? Koje to aktivnosti MLIR kieriezutate analize rada? Navedite ih i objasmitéag
tih podataka za aktivnosti MLJR.

31. Objasnite korake u analizi posla?

32. Navedite i objasnite rezultate analize posla. Nagetkekoliko vaznijih elemenata koje treba da sadiva
najvaznija rezultata analize posla?

33. Navedite metode za analizu posla. Od navedenihdaeibjasnite detaljnije: «Metod posmatranja» i
«Intervju».Odgovor potkrepite primerom ohfan na vezbama.

34. Navedite metode za analizu rada. Od navedenih metbghsnite detaljnije «Upitnik» i «Metod
vrednovanja radnih elemenat&dgovor potkrepite primerom oh#an na vezbama.

35. Objasnite Sta je analiza posla i navedite potelneijproblem u analiziranju posla?

36. Sta je dizajn posla? Koje su faze dizajna poslajeStpseg posla a Sta sadrzina posla?

37. Zasto se pristupa redizajniranju posla? Navedtgasnite sledi tehnike redizajniranja:rotacija poslova,
proSirivanje posla i obogavanje posla.

38. Zasto se pristupa redizajniranju posla? Navedtgasnite slede tehnike redizajniranja:poluautonomne
grupe i dizajn posla visokih performansi.

39. Sta su alternativni programi rada? Objasnite sledblike alternativnih programa: moduli rada,
fleksibilno radno vreme, skéano radno vreme i kondenzovana radna nedelja.

40. Sta su alternativni programi rada? Objasnite gleddlike alternativnih programa: kondenzovana radna
nedelja, podela posla, rad kodtkuteleworking.

DRUGI DEO

41. Objasnite aktivnost regrutacije i navedite ko mdaevrSi regrutaciju ljudskih resursa.

42. Objasnite faktore koji utl na uspesnost regrutovanja?

43. Objasnite unutrasnje izvore regrutovanja. Kojeebmike upotrebljavaju? Koje suprednosti a koji
nedostaci internog angaZovar@a®jovor potkrepite primerom ohfan na veZbama

44. Objasnite eksterne izvore regrutovanja. Koje saikehupotrebljavaju? Od navedenih objasnite slede
»OglaSavanje slobodnih radnih mesta»; «Agenciapasljavanje». Koje su prednosti a koji nedostaci
eksterne regrutacije angaZzovanfa@govor potkrepite primerom ohfan na vezbama

45. Objasnite eksterne izvore regrutovanja. Koje saikehupotrebljavaju? Od navedenih objasnite slede
«Alternativni staffing» (Temp agencije, Lizing rakla, Ugovorci)

46. Objasnite eksterne izvore regrutovanja. Koje saikehupotrebljavaju? Od navedenih objasnite
sledeée: ,,Lovci na glave”, KoledZ regrutovanje, Politikatvorenih vrata” i regrutovanje poio
interneta. Koje su prednosti a koji nedostaci eksteegrutacije angazovanj@eigovor potkrepite
primerom obr@en na vezbama

47. Objasnite evaluaciju procesa regutacije i orgamrecpodsticaje u regrutovanju?

48. Pojam, ciljevi i znaaj profesionalne selekcije. Koji su inputi i izazeelekcije?

49. Navedite opsti model procesa selekcije (osam kopaseesa selekcije). Kada se, u kojim situacijama
odstupa od ovog opsteg modelaselekcije?

50. Objasnite sled& korake u procesu selekcije: Prijem molbi i tes(Bwjam i svrha testova,upotreba
testova, validnost testova, vrste testova).

51. Objasnite slede korake u procesu selekcije: Intervju. (Ciljevrste intervjua).

52. Objasnite sledee korake u procesu selekcije: Intervju. (Faktopgasnosti intervjua i smernice za
sprovodienje intervjua)Odgovor potkrepite primerom ohfan na veZzbama

53. Objasnite sledee korake u procesu selekcije: Provera dokumentapijeporuke. Medicinska procena.
Razgovor sa rukovodiocem. Prikaz posla. OdlukapoigavanjuOdgovor potkrepite primerom ohfan
na vezbama.

54. Objasnite Centar za procenu - kao metodu za s@lekenadzera?

55. Objasnite pojam, ciljeve i ztaj orijentacije zaposlenih?

56. Objasnite program orijentacije — ciljevi, sadrzapigovornost za orijentaciju, age greSke u programu
orijentacije?



57. Objasnite pojam motivacije. Prikazite Semom osnowaiivacioni proces. Koji su tipovi motivacije?

58. Motivacija i produktivnhost rada@dgovor potkrepite opStim modelom koji ilustrujer@manostmotivacije
i ucinka.

59. Teorije motivacije. Navedite i objasnite teorije timacionog sadrzaja (Maslow, Herzbef@jigovor
potkrepite primerom obeZen na vezbama.

60. Teorije motivacije. Navedite i objasnite teorije timacionog sadrzaja (McClelland, ERG model).
Odgovor potkrepite primerom ohfan na vezbama

61. Teorije motivacionih procesa. Objasnite teorijgkivanja i integrativnu teorija motivacif@dgovor
potkrepite primerom obeZen na vezbama.

62. Teorije motivacionih procesa. Objasnite teorijuyXtaosti.Odgovor potkrepite primerom oh#an na
veZbama.

63. Teorije motivacionih procesa. Objasnite teorijelivanja. Odgovor potkrepite primerom ofea na
vezbama.

64. Objasnite Sta su nematerijalni motivatori? Det@joibjasnite: prirodu posla, samopdimanije,
performans menadZment, obuka zaposlenih?

65. Objasnite Sta su nematerijalni motivatori? Det@joibjasnite: razvoj karijere i napredovanje,
organizacionu kulturu, priznanje i pohvale, papadiju zaposlenih?

66. Objasnite Sta su nematerijalni motivatori? Det@jobjasnite: kvalitet poslovnog i privatnog zivota
liderstvo i stil menadZzmenta, komunikaciju i powainformaciju?

67. Objasnite pojam obuke zaposlenih. Ukratko objadgmtaponente programa obukadgovor potkrepite
primerom obr&en na vezbama.

68. Objasnite metode obuke — tehnike prezentovanja?

69. Objasnite metode obuke — hands-on tehnike?

70. Objasnite metode obuke — tehnike za izgradnju grOpeika za specijalne namene?

71. Procena programa obuke. (Razlozi zbog kojih seog&na obuke? Kakavi se planovi procenjivanja
primenjuju u programu obuke? AnalizatroSkova i &programa obuke)?

72. Objasnite Sta je karijera? Koji su stadijumi u jai?

73. Objasnite Sta je karijera? Objasnite sidra karfjere

74. Objasnite individualni menadzment karijere?

75. Objasnite organizacioni menadZzment karijere?

76. Koji su mogui putevi razvoja karijere?

77.Objasnite performans menadZment — pojam, ciljgréncipe?

78. Objasnite proces performans menadzmenta?

79. Navedite tehnike za performans menadzment na chainom nivou i detaljnije objasnite: upravljanje
pomciu ciljeva, multilateralno vrednovanje,keitii dogataji? Odgovor potkrepite primerom ohtan na
vezbama

80. Navedite tehnike za performans menadZzment na oha@iom nivou i detaljnije objasnite: normativi aad
esej i graftka skala procenjivanja@dgovor potkrepite primerom ohfan na vezbama

81. Navedite tehnike za performans menadZzment na shaiiom nivou i detaljnije objasnite: gréfa skala
procenjivanja ek lista?0dgovor potkrepite primerom ohtan na vezbama

82. Navedite tehnike za performans menadZzment na shaitom nivou i detaljnije objasnite: ktii
dogataji, metod prinudnog izbora, metode rangiranjaktedeski i veb monitoring performansi?dgovor
potkrepite primerom obezen na vezbama

83. Navedite i objasnite neke od potencijalnih gredgkacesu vrednovanja rezultata rada zaposlenih?

84. Objasnite sastanke sa zaposlenima — kao zadnjwfadunovanja i navedite nekoliko saveta za
poboljSanje procesa evaluacije rezultata rada kapb®

TRECI DEO

85. Objasnite menadZment kompenzacija i ciljeve sisteanada?
86. Objasnite Sta je osnovna zarada? Kako setujsistem zarada — koji su ciljevi upravljanjasztama i
faze?



87. Objasnite Sta je vrednovanje posla? Objasnite mmadhgfiranja (Job Ranking) i metod klasifikacije
(JobGrading).

88. Objasnite Sta je vrednovanje posla. Objasnite mptodienja faktora (Factor Comparison), u
objasnjenju sledite «korake» u izradi metodologije.

89. Objasnite Sta je vrednovanje posla. Objasnite mietabvanja (Point method). U objasSnjenju
sledite«korake» uobajene u izradi metodologif@dgovor potkrepite primerom ohfan na vezbama.

90. Objasnite istrazivanje o zaradama na trziStu r&iaiei istrazivanja o zaradama i potencijalni peghli
tokom istrazivanja? Modtizvori podataka.

91. Kako se kreira zarada? PrikaZite krivu zarada? Ktptegije u kreiranju zarada poznajete?

92. Objasnite tradicionalne sisteme zarada —zarada&mpava seniorstva i platni razred i bodovni opseg?

93. Alternative tradicionalnoj strukturi zarada —¢aaje po osnovu proizvodnih sposobnosti (Skill- lbase
pay), kompetencioni model i integracija platnihresda?0dgovor potkrepite primerom ohfan na
veZbama.

94. Objasnite stimulativni sistem zarada. Razlozi pnmsistema? Principi koje ovaj sistem mora da uvazi
Nedostaci stimulativnog sistema? Saveti za izgradfikasnog sistema stimulacije.

95. Objasnite stimulaciju pojedinca. R&mje po jedinici proizvoda. Stimulisanje uStedenveea.
Merenjednevnog rada. Individualni bonusi. Nagranje inventivnostiOdgovor potkrepite primerom
obragen na vezbama.

96. Objasnite grupnu stimulaciju?

97. Objasnite stimulaciju na nivou organizacije (Pod#iafita. AkcionarstvoDdgovor potkrepite primerom
obragen na vezbama.

98. Objasnite stimulaciju na nivou organizacije (Gaarsig). Odgovor potkrepite primerom ohfan na
veZbama.

99. Beneficije. Tipovi beneficija (Beneficije vezane rarad)Odgovor potkrepite primerom oh#an na
vezbama.

100.Beneficije.Tipovi beneficija (Beneficije u vezi saiguranjem. Beneficije u vezi sa penzionisanjem).
Odgovor potkrepite primerom ohfan na veZzbama.

101.Beneficije. Tipovi beneficije- objasnite usluge mafenima i fleksibilne programe beneficija. Kako se
utvrduju troSkovi beneficija?

102.0Objasnite kompenzacioni sistem za menadzere?

103.0Objasnite tri vrste bezbednosti zaposlenih?

104 Profesionalne nezgode. Mere za otklanjanje profedioh nezgoda?

105 Zlostavljanje — nasilje na radnom mestu. Obliciilfaaa radnom mestu i mere za otklanjanje nasija
radnom mestu?

106.Upravljanje zdravstvenim problemima zaposlenih émjs, alkoholizam,droga, SIDA, problemi
uzrokovani radom sadanarom, fizéki rad, nezdrava okolina)?

107 Upravljanje zdravstvenim problemima zaposlenihestra radu, Burnout- iscrpljenost). Programi za
poma: zaposlenima?

108.0bjasnite pojam i osnove ciljeve sindikata, kaodncje, proces i ishode delovanja sindikata?

109.Koji su razlozi, koristi i troSkovi pristupanja sitkatu?

110.0bjasnite pojam i proces participacije zaposlenih?

111 .Objasnite participativhe programe (KonsultativnimagZzment. Predlog programa. NaglaSavanje kvaliteta.
Krugovi kvaliteta. TQM. Srednje-menadZerski odb&amoupravni timovi. Podela akcija.)?

112.Objasnite pojam i proces oviaganja?

113 Koje su prednosti i problemi u procesu oladnja?

114 .Objasnite ISMLJR (definiSite ISMLJR, koja je radikmeiu e-MLJR i ISMLJR, koje su funkcije u
ISMLJR)?

115.Koji su elementi ISMLJR (moduli)?

116 Koje su koristi i izazovi primene ISMLJR?



